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Przedmowa

Szanowni Panstwo, w rece Czytelnika oddajemy monografi¢ poswigcong wybranym
zagadnieniom zwigzanym z innowacyjnos$cig wspotczesnej gospodarki. ,Innowacje”
i ,,innowacyjno$¢” to obecnie najczgsciej uzywane terminy w nauce, praktyce gospodar-
czej 1 w zyciu codziennym.

W zarzadzaniu (jako nauce spotecznej) pod terminem ,,innowacja” najczesciej rozu-
miemy opracowanie nowych technologii, metod produkcji i sprzedazy, tworzenie nowych
systemOw organizacyjnych, wytwarzanie nowych produktéw i $wiadczenie nowego typu
ustug. Natomiast ,,innowacyjno$¢” to zdolnos¢ do tworzenia innowacji i poszukiwania no-
wych, bardziej efektywnych rozwigzan problemdéw spoteczno-gospodarczych. Innowacje
daja mozliwosci przedsigbiorstwu poprawienia kondycji finansowej, polepszenia warun-
kow pracy i zwigkszenia jego konkurencyjnosci. Niezaleznie jednak od uzytego terminu,
obydwa sg §cisle zwigzane z badaniami naukowymi, ktére moga doprowadzi¢ do zmian
na poziomie mikro-, mezo-, makro- i mega-. Zazwyczaj wpltyw ten ma charakter dtugo-
terminowy i prowadzi do zmian catego obrazu gospodarki.

Monografia sktada si¢ z trzech czgsci, ktore w sposob bezposredni lub posredni zwia-
zane s3 z innowacjami i innowacyjnoscig. W czesci pierwszej najpierw omowiono formy
i zrodta finansowania przedsigbiorczo$ci innowacyjnej w Polsce, ktore mogg istotnie wply-
wac na konkurencyjno$¢ podmiotéw gospodarczych, zwlaszcza w poczatkowym etapie
ich rozwoju. Zwiazane jest to z ryzykiem wdrozenia rozwigzan innowacyjnych, co nie
jest praktykowane. Nastgpnie zbadano determinanty naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng
(W ujeciu regionalnym) na przyktadzie 16 polskich wojewodztw. Wykazano, m.in., Ze na-
ktady na dziatalno$¢ innowacyjng zaré6wno w przemysle, jak i ustugach zaleza od liczby
zatrudnionych w sektorze B+R oraz liczby studentéw przypadajacych na 1000 mieszkan-
coéw. Poza tym udowodniono, ze zaleza one bezposrednio od dynamiki wzrostu regionalne-
go oraz indywidualnych cech poszczegdlnych wojewddztw.

Kolejny rozdziat po§wigcono wdrazaniu wynikow badan naukowych. Autor rozdziatu
zaprezentowal r6zne modele komercjalizacji wiedzy i technologii z wykorzystaniem spot-
ek spin-off i podjal probe jej usystematyzowania. Przedsi¢biorczo$¢ akademicka w ostat-
nich latach stala si¢ obiektem szczegodlnego zainteresowania ze strony uczelni wyzszych,
przemyshu i inwestorow oraz politykéw na roznych szczeblach wiladzy.



Przedmowa

Poniewaz innowacje moga mie¢ zardbwno pozytywny, jak i negatywny wptyw, w ostat-
nim rozdziale podjeto probe analizy wplywu innowacji w sektorze spozywczym na zdro-
wie konsumentéw. Badania oparte zostaly na ankietowaniu dobranej proby badawczej,
a jego wyniki powinny us§wiadomi¢ konsumentom i producentom waznos¢ tej tematyki,
zwlaszcza ze wnioskéw o wplywie tych innowacji, po krétkim okresie badawczym, nie
da si¢ jednoznacznie wyciagnaé. Wazne jest jednak, aby zasygnalizowaé watpliwosci do-
tyczace zdrowotnosci wybranych innowacji zywnosciowych.

Dziatalno$¢ gospodarcza wywiera wptyw na zdrowie cztowieka nie tylko bezposred-
nio, poprzez konsumpcje artykutow zywnosciowych. Moze mie¢ tez wptyw posredni, po-
przez otoczenie (Srodowisko) naturalne, w ktorym zyje i funkcjonuje cztowiek. Dlatego
tak wazne jest zmniejszenie negatywnego wplywu posredniego poprzez m.in. wykorzy-
stanie odnawialnych Zrédet energii, rekultywacje¢ i ponowne uzywanie terenéw poprze-
mystowych, oszczedne zuzycie surowcow, zmniejszenie liczby odpadéw i ponowne ich
wykorzystanie, czyli wprowadzenie zasad gospodarki cyrkularnej (inaczej gospodarki
obiegu zamknigtego — GOZ). Druga cz¢s¢ monografii poswigcona zostata wlasnie tym
zagadnieniom. Na poczatku zaprezentowano rozwazania odno$nie roli surowcow, energii
i odpadow w kontekscie przejscia do modelu gospodarki cyrkularnej. Nastepnie omo-
wiono zalety, wady i srodowiskowe aspekty wykorzystania odnawialnych zrédet energii
(OZE) wzgledem przestrzegania zasad GOZ.

Kolejne rozdziaty to studia przypadkow. Najpierw przeanalizowano oczyszczalnie
sciekow jako jednego z elementow GOZ. Skupiono si¢ na nowym paradygmacie rozwo-
ju oczyszczania $ciekow skierowanym na zachowanie zasobow, minimalizacj¢ tzw. §la-
du ekologicznego oraz samowystarczalno$¢ energetyczng obiektu. W rozdziale dokonano
m.in. przegladu stosowanych i proponowanych rozwigzan dotyczacych recyklingu Scieckow
oczyszczonych oraz unieszkodliwiania osadow Sciekowych na przyktadzie dwoch wybra-
nych aglomeracji, a takze zaproponowano pewne modyfikacje istniejacych rozwigzan.

Kolejny rozdziat to analiza mozliwosci ponownego zagospodarowania terenow obiek-
tow pogorniczych (hatd), wykorzystania wod kopalnianych na cele cieptownicze, na przy-
ktadzie Watbrzyskiego Zaglebia Weglowego. Mimo ze zagadnienia te sg korzystne dla
wielu grup interesariuszy, powinny by¢ realizowane w porozumieniu z nimi, w tym ze
spotecznoscia i wladza lokalng. Ostatni rozdzial poswigcono analizie wptywu na $rodo-
wisko sektora wldkienniczego i odziezowego, ktéry uwaza si¢ za jeden z najwigkszych
zatruwaczy $rodowiska, zuzywajacy duze iloéci surowcoéw nicodnawialnych, wody i ener-
gii. Dostosowanie tego sektora do modelu GOZ jest jednym z najwigkszych wyzwan
stojacych przed wladzami poszczegdlnych krajow oraz instytucjami migdzynarodowymi.
Jednym z proponowanych rozwiagzan tego problemu jest migdzynarodowy projektu EN-
TeR (Expert Network on Textile Recycling). Autorzy rozdziatu skupiaja si¢ na szczegotach
projektu, ktérego celem jest wsparcie firm widkienniczo-odziezowych przy zmianie mo-
delu gospodarowania z liniowego na cyrkularny. Prezentuja tez rezultaty badania ankieto-
wego, ktore wskazuja na konieczno$¢ opracowania nowych rozwigzan w tym wzgledzie.
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Przedmowa

Poza tym omawiaja zatozenia Agendy Strategicznej odnosnie do zarzadzania odpadami
wldkienniczymi i ich recyklingu.

W trzeciej czgéci monografii omowiono wybrane zagadnienia dotyczace innowacyj-
nych metod zarzadzania w przedsigbiorstwie. Najpierw przedstawiono koncepcje i analiz¢
poréwnawcza dwoch metod — Lean Management i Six Sigma — w kontek$cie wdrazania
innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu jako$cig. Nastepny rozdziatl opisuje marketin-
gowe narzg¢dzia, metody i procedury, ktore moga by¢ wykorzystane do kreowania do-
$wiadczen interesariuszy powigzanych z marka. Gtéwna uwaga zostata tu skupiona na
metodycznym kreowaniu do§wiadczen interesariuszy (szczegoélnie prosumentow). Poza
tym zaprezentowano wyniki badan wiasnych (na przyktadzie marki Milka), przeprowa-
dzonych przy zastosowaniu analizy tre$ci online i obserwacji uczestniczacej. Otrzymane
wyniki mogg by¢ wykorzystane w praktyce gospodarczej, przynosza bowiem wymierne
i wieloaspektowe korzysci dla wszystkich zaangazowanych podmiotow.

Natalia Iwaszczuk
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Joanna ZYRA*

Determinanty nakladéw na dzialalnosc innowacyjng
w polskich przedsiebiorstwach

Streszczenie: Chociaz innowacje nalezg do najczesciej wymienianych czynnikéw wzrostu gospodarczego,
mniej uwagi przyktada sie do badania determinant wydatkéw na rozwéj innowacyjnosci, zwtaszcza
w Polsce. Celem pracy jest zatem taka analiza w ujeciu regionalnym. Badania prowadzone dla 16
polskich wojewddziw z lat 2007-2016, wskazujq, ze naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w obu sek-
torach — przemysle i ustugach — zalezg od liczby zatrudnionych w sektorze B+R (przy uwzglednieniu
frendu czasowego). Ustalono jednoczesnie, ze zwiekszenie liczby oséb zatrudnionych w dziatach B+R
w przeliczeniu na jedno przedsiebiorstwo nie wywiera wptywu na wielkos¢ naktadéw przeznaczanych
na innowacje w sekforze ustug. Dla firm sektora przemystu, wyniki nie sq jednoznaczne, zalezq do od
specyfikacji modelu regresyjnego. Jednoczesnie potwierdzono, ze naktady na dziatalnosé¢ innowacyjng
w obu sektorach istotnie zalezg od liczby studentéw przypadajgcych na 1000 mieszkaricdw, co oznacza,
Ze na poziomie regionalnym sq komplementarne do zasobéw kapitatu ludzkiego. Naktady na innowacje
w przemysle mocno korelujq z dynamikq wzrostu regionalnego (z opéznieniem o rok). Podobna relacja
w sektorze ustug wystepuije wytqcznie w specyfikacji z liczbqg studentéw. Wiekszos¢ specyfikaciji wska-
zuje, ze naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w przemysle maleje z czasem. W sektorze ustug obser-
wowana jest catkiem przeciwna relacja w oszacowanych danych uwzgledniajgcych zmienng - liczba
studentéw”. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng sqg w duzym stopniu uzaleznione od indywidualnych
cech poszczegélnych wojewédziw. Zjawiska kryzysowe z roku 2009 przewaznie obnizaty wysokos¢ na-
ktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng zaréwno w sektorze ustug, jak i w przemysle (w mniejszym stopniu).

Stowa kluczowe: dziatalnos¢ innowacyjna, przemyst, sektor ustug, gospodarka regionalna, Polska

Determinants of expenditures on innovation activities in Poland’s enterprises

Abstract: Although innovations are among most frequently analyzed economic growth factors, relatively less
aftention has been given to determinants of innovation activities, for example in Poland. The aim the
chapter was to determine such correlation based on regional data. Using the data of 16 Poland’s voivod-
ships for the 2007-2016 period, it is found that expenditures on innovations in both industry and services
are dependent on the number of workers in the B+R sector (if control for the time trend). At the same time,
a higher employment in the B+R sector per enterprise has no impact upon innovation expenditures in
services, while the results for industry are model-specific. It is confirmed that investment expenditures in

* Politechnika Krakowska, Wydziat Informatyki i Telekomunikacii, Instytut Ekonomii, Socjologii i Filozofii
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Czes¢ 1. Przedsiebiorczos¢ innowacyjna

both sectors are stimulated by the number of students per 1000 of population, i.e. being complementary
fo the capital stock at regional level. Innovation expenditures for industrial enterprises have a strong
correlation with the lagged regional growth, while that kind of relationship in services is observed in the
specification with the number of students only. For the majority of specifications, innovation expenditures
decline with time in industry. However, the relationship is just the opposite for services if control for the
number of students. Innovation expenditures are region-specific. Crisis developments of 2009 are asso-
ciated with a decline in innovation expenditures in both services and industry (to less extent).

Keywords: innovation activities, industry, services, regional economy, Poland

1. Wprowadzenie

Standardowo uwaza si¢, ze naktady dziatalno$¢ innowacyjng oraz na B+R (ktdra nie
jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji) sa korzystne zaréwno
dla firmy jak i dla wzrostu gospodarczego. Takie twierdzenie ma solidne podstawy teo-
retyczne w modelach wzrostu endogenicznego oraz wsparcie empiryczne w badaniach
z wykorzystaniem danych na poziomie:

— poszczegblnych przedsigbiorstw (Gonzélez-Ferndndez i Gonzalez-Velasco 2018;

Ramadani i in. 2019),

— regionalnym (Shang 2012; Sleuwaegen i Boiardi 2014),

— narodowym (Kokko i in. 2015, Athina i.in. 2018).

Dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ale i dla catej gospodarki Pol-
ski problem innowacyjnos¢ zyskuje nowy wymiar w kontekscie putapki sredniego pozio-
mu dochodu (Ciesielska i Radlo 2014; Fic i in. 2016). Jednym ze wskaznikow powstania
putapki $redniego poziomu dochodu jest niezdolno$¢ do zwigkszenia wydatkéw na bada-
nia i cele innowacyjne (Otsuka i in. 2017), a najlepszym negatywnym przyktadem jej wy-
stapienia moze by¢ Grecja (Beneki i in. 2012). Jednak zwickszenie wydatkéw na B+R nie
daje automatycznie gwarancji korzystnego oddziatywania na wzrost gospodarczy (Pessoa
2010; Ljungwall i Tingvall 2015; Wang i in. 2013), a to z kolei komplikuje poszukiwanie
narzgdzi utrzymania wysokiej dynamiki produktu narodowego (krajowego).

W Polsce (pomimo negatywnych doswiadczen innych krajéw) analiz¢ determinant na-
ktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng ulatwia to, Ze naklady te powodujg przyspieszenie
wzrostu gospodarczego. W najprostszej analizie regresyjnej cross section wyrazne widac
dodatnig korelacj¢ migdzy naktadami na innowacje zarowno w przemysle jak i sektorze
ustug oraz wzrostem produktu regionalnego brutto (PRB) na osobe, przy wykorzystaniu
zmiennej tempo zmian PRB na osobe i nakltadéw na innowacje (rys. 1). Ta sama relacja
wystepuje przy wykorzystaniu obu wskaznikoéw w postaci odchylen od $redniej (rys. 2).

Zwigkszenie naktadow na innowacje w przemysle o 1% PRB pozwala przyspieszy¢
wzrost produktu regionalnego o 0,5 punktu procentowego (pp), a w sektorze ushug —
o 1,8 pp. Podobne rezultaty przynosi wykorzystanie obu zmiennych w postaci odchylen
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od sredniej, jak to sugeruje Pessoa (2010). Jest oczywiste, ze innowacje w sektorze ushug
maja mocniejszy wplyw na wzrost PRB, co tylko wzmacnia zasadnos$¢ dla poréwnan de-
terminant naktadow na innowacje w ujeciu miedzysektoralnym.

Celem niniejszego opracowania jest oszacowanie empiryczne determinant naktadow
na dzialalno$¢ innowacyjng na podstawie danych dla 16 polskich wojewddztw. W opraco-
waniu przedstawiono przeglad literatury tematu, scharakteryzowano wykorzystang meto-
dologig¢ statystyczng oraz przedstawiono otrzymane rezultaty.
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Czes¢ 1. Przedsiebiorczos¢ innowacyjna

2. Uwarunkowania wydatkéw na cele innowacyjne

Szczegdtows analiz¢ innowacyjnosci przedsigbiorstwa (aktywnosci, dojrzatosci)
oparto na klasyfikacji zaproponowanej przez Romanowska (2016). Do czynnikow we-
wngetrznych innowacyjnosci zaliczono: kreatywnos¢, przedsigbiorczos¢, styl przywodz-
twa, kulture organizacyjng, zespolowosé, jako$¢ kadry, system motywacyjny, sytuacje
konkurencyjna przedsigbiorstwa, jakos¢ i charakter zasobow, rodzaj strategii, powiazania
strukturalne i sieciowe. Determinanty zewnetrzne sg podzielone na czynniki bezposred-
niego i posredniego oddziatywania, a takze czynniki sektorowe. Bezposrednio oddzia-
tywaja ulgi podatkowe, preferencyjne kredyty, finansowanie projektow innowacyjnych
przedsigbiorstw. Czynniki posredniego oddziatywania to edukacja, nauka, zaplecze ba-
dawczo-wdrozeniowe, system podatkowy, prawo, sprawno$¢ administracji panstwowe;j,
swoboda dziatalno$ci gospodarczej. Sektorowe czynniki to natgzenie konkurencji, zmiany
technologiczne, umi¢dzynarodowienie sektora. Presja konkurencyjna moze powstawac
w kontekscie globalizacji.

Zagraniczni badacze wsrod czynnikow wewngtrznych za najwazniejszy wskazuja
relacje migdzy wielko$cig firmy a intensywnoscia wydatkéw na innowacje. W tradycji
schumpeterianskiej wigksze firmy ponosza na innowacje wigksze naktady. Jednak odpo-
wiednia relacja moze mie¢ podobny ksztalt, poniewaz monopol nie jest zainteresowany
w ponoszeniu wigkszych wydatkéw na innowacje. Acs i Audretsch (1988) po raz pierw-
szy przedstawili stosowny model i udowodnili empirycznie, Ze innowacje negatywnie ko-
reluja ze stopniem koncentracji dziatalnosci oraz aktywno$cia zwigzkow zawodowych,
przy jednoczesnym korzystnym wplywie naktadow na B+R i jakosci sily roboczej na
wzrost gospodarczy. Natomiast Aghion i in. (2005) otrzymali podobng relacje migdzy
stopniem konkurencyjnosci rynku oraz innowacjami. W zaproponowanym modelu kon-
kurencja zniecheca stabsze firmy (laggards), a pobudza do innowacji firmy-lideréw ryn-
kowych. Konkurencja zwigksza dystans technologiczny migdzy firmami-liderami oraz fir-
mami-nasladowcami. Na podstawie badan dla Czech Zemplinerova i Hromadkova (2012)
potwierdzily, ze korzystne oddziatywanie wydatkéw na innowacje stabnie w wigkszych
firmach. Natomiast Federico i in. (2017) ustalili, ze w przypadku fuzji firm bodZce do
innowacji stabng (potwierdza to wersj¢ o niekorzystnych skutkach monopolu), a pozostale
firmy na rynku reaguja przeciwnie, aktywizuja si¢ do innowacji. W efekcie koncowym
Iaczne naktady na innowacje maleja. Badanie potwierdzajace konsekwencje fuzji dla sek-
tora firm farmaceutycznych w Europie przeprowadzili Haucap i in. (2019). W przypadku
Chin obserwowane jest zjawisko przeciwne, poniewaz przejecie miejscowych firm przez
zagranicznych graczy rynkowych skutkuje wzrostem liczby patentow (Zhang 2019). Co
wigcej, takie fuzje przyczyniaja si¢ do zwickszenia eksportu oraz akumulacji wigkszych
zasobow kapitatu ludzkiego.

Interesujace spostrzezenia dotyczace relacji miedzy konkurencjg a innowacjami maja
Cornetta 1 in. (2019), ktorzy stwierdzaja wystgpowanie podobnej relacji. Za zrédto i bo-
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dziec dla innowacji uwaza si¢ firmy z podobng wydajnoscia pracy. W przypadku niskiej
monopolizacji rynku, wraz ze wzrostem koncentracji firm intensywno$¢ innowacji maleje.
Natomiast na wysokim poziomie monopolizacji firmy zwigkszaja wydatki na innowacje
w celu uniknigcia negatywnych skutkow konkurencji monopolistycznej. Taka U-podobna
relacja migdzy konkurencja a innowacjami jest bardziej widoczna w przypadku branz,
ktérych firmy konkurujg w produkcji dobr — strategicznych substytutéw. Dla innowacji
korzystna jest presja ze strony zagranicznych firm.

Liczne badania §wiadcza o korzysciach wynikajacych ze wspotpracy w dziatalnosci
innowacyjnej. Dotyczy to np. technologicznych firm w Chinach, Korei Pid i Niemczech
(Zhao i in. 2018). Wigkszos¢ badan empirycznych potwierdza komplementarnos¢ mig-
dzy badaniami w sektorach prywatnym i panstwowym (Guellec i van Pottelsberghe de la
Potterie, 2001). Zdaniem Kokko i in. (2015) przewaga USA nad krajami UE moze by¢
wyjasniona nie tylko przez wysokos$¢ naktadow na badania, ale i przez mocniejsze wigzi
mig¢dzy obu sektorami B+R prywatnym i panstwowym. Badanie OECD z 2003 r. wyka-
zato, ze tylko badania w sektorze prywatnym wywierajg wptyw na wzrost gospodarczy.
Co wigcej, wydatki na B+R w sektorze panstwowym powoduja ,,wypieranie” wydatkow
na badania w prywatnych firmach. Jak twierdza Ljungwall i Tingvall (2015), najbardziej
istotnym mechanizmem odpowiedzialnym za ten efekt jest zwigkszenie ptac w panstwo-
wym sektorze B+R, co najmniej w krotkim okresie. W konsekwencji rosng réwniez kosz-
ty dziatalno$ci innowacyjnej w prywatnych firmach (gtownie przez wzrost ptac). Nie jest
wykluczone, ze firmy prywatne po uzyskaniu dofinansowania z zrodet panstwowych na
cele innowacyjne, ogranicza finansowanie badan z wlasnych §rodkéw. Po otrzymaniu in-
formacji, ze konkurencyjna firma otrzymata fundusze panstwowe, pozostate firmy z sek-
tora moga zrezygnowac¢ z prowadzenia wlasnych badan. Z badania przeprowadzonego
dla Portugali (Santos 2019) wynika, ze wsparcie innowacyjnosci (panstwowe fundusze)
uzyskuja tylko najlepsze firmy, przy czym mocno prawdopodobne jest, ze dofinansowa-
nie to wywiera wptyw wylacznie na wysokos$¢ inwestycji, a nie wlasciwg decyzje odno-
$nie inwestowania. Ustalono ponadto, ze firmy z subsydiami osiagaja nizsze wskazniki
wydajnos$ci pracy oraz wartosci firmy. Podobne ustalenia poczyniono dla Czech (Zem-
plinerova i Hromadkova 2012). Efektywnos¢ doptat jest wyzsza w przypadku wspierania
mniejszych, stabszych ekonomicznie i technologicznie instytucji. Panstwowe fundusze
pozwalaja obnizy¢ poziom niepewnosci innowacji oraz stymulowaé ryzykowne inwe-
stycje prywatne (Bianchini i in. 2019). Na podstawie badan prowadzonych w Hiszpanii
oraz na danych 13 krajéw europejskich ustalono, ze prowadzenie przez panstwo wigk-
szych inwestycji nie skutkuje catkowitym wypieraniem inwestycji prywatnych. Mozna
zatem oczekiwac, ze doswiadczenia USA w tworzeniu uwarunkowan dla komplemen-
tarno$ci badan w panstwowym i prywatnym sektorach poprzez wspotprace osrodkow
uniwersyteckich i przemyshi — przede wszystkim dla mtodych firm (Protogerou i in.
2017) zostanie upowszechniona w Europie. Chiny dostarczaja argumentacji zaréwno
dla obserwowanych korzysci wynikajacych ze wspotpracy pomigdzy uniwersytetami,
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jak 1 korzysci wynikajacych z sasiedztwa z regionami prowadzacymi intensywna dzia-
falno$¢ innowacyjna (Shang 2012). Istotng rol¢ dla wielu regionéw Unii Europejskiej
w sferze innowacyjnosci oprocz zasobow kapitatu ludzkiego, technologicznej infrastruk-
tury oraz stopnia rozwoju instytucji odgrywa kreatywnos¢ jako cecha kapitatu ludzkiego
(Sleuwaegen i Boiardi 2014).

Umigdzynarodowienie tworzac presj¢ konkurencyjnosci oraz mozliwosci rozwoju
eksportu moze pobudza¢ innowacje. W Chinach dziatalno$¢ B+R oraz eksport pozytyw-
nie oddziatujg zarowno w kontekscie zyskow jak i wydajnosci pracy (Wang 2014). Zdarza
si¢ jednak, jak w przypadku USA, Ze zwigkszenie importu moze spowodowaé spadek
inwestycji w kraju, a to z kolei przektada si¢ na zmniejszenie bodzcow do innowacji (Pier-
ce i Schott 2018). W badaniach empirycznych determinant innowacji wykorzystywane
sa rowniez takie wskazniki jak: liczba analitykow finansowych (Guo i in. 2019), przej-
rzysto$¢ kariery zawodowej w firmach (Zhong 2018), demokratyzacja zycia spotecznego
(Salahodjaev 2015; Gaoi in. 2017).

3. Metodologia statystyczna

Po uwzglednieniu dostgpnosci danych oraz ze wzglgdu na wzglednie krotka probe
danych z okresu 2007-2016, oszacowanie oparto na podstawowym zestawie zmiennych
charakteryzujacych zasoby kapitatu ludzkiego oraz dynamike wzrostu gospodarczego. Co
prawda badania na poziomie gospodarek narodowych czy przedsigbiorstw pozwalaja na
wykorzystanie wigkszej liczby wskaznikow, ale okreslenie relacji z wykorzystaniem da-
nych regionalnych jest korzystne zaréwno dla weryfikacji rezultatow innych badan, jak
i ksztattowania polityki spojnosci.

Dla oszacowania czynnikéw nakladow na innowacje wykorzystano taki model staty-

styczny:
INy = Bo + B1HK; + BAY + B3 TIME, + P4CRISIS, (1)

gdzie:

IN;, — naklady na dziatalno$¢ inwestycyjna (% PRB, odchylenie od §redniej krajowej),

HK; — zmienna zasobow kapitatu ludzkiego,

AY, — tempo wzrostu PRB (%, odchylenie od $redniej krajowej),

TIME, — zmienna zerojedynkowa dla trendu czasowego,

CRISIS, — zmienna zerojedynkowa dla zjawisk kryzysowych w roku 2009.

Przyjmuje si¢, ze naktady na dzialalno$¢ innowacyjna zaleza od zasobow kapitatu
ludzkiego, dynamiki PRB (z opdznieniem o rok), a takze trendu czasowego oraz zja-
wisk kryzysowych. Wskazniki naktadéw na innowacje w przedsigbiorstwach przemysto-
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wych oraz sektora ustug, INP;, i INS;; odpowiednio, wykorzystano w postaci odchylef
od $redniej krajowej. Naktady na dziatalno§¢ innowacyjna zaleza od zasobow kapitatu
ludzkiego w regionie, co powinno mie¢ korzystny wptyw na wydatki innowacyjne B, > 0.
Zasoby kapitatu ludzkiego sa scharakteryzowane przez wskazniki liczby zatrudnionych
w sektorze B+R (na 1000 mieszkancoéw) oraz liczby studentow (na 1000 mieszkancow).

W celu sprawdzenia hipotezy o relacji miedzy wielkoscia firmy a nakladami na in-
nowacje wykorzystano zmienng liczba zatrudnionych w sektorze B+R w jednym przed-
sigbiorstwie (BRIJEDN,,). Jezeli sprawdza si¢ schumpeterowska interpretacja, to przy
zwigkszeniu liczby zatrudnionych przypadajacych na jedno przedsigbiorstwo naktady na
innowacje rosng f; > 0, przy czym alternatywna hipoteza o niekorzystnym oddziatywa-
niu koncentracji dziatalnosci w sektorze badawczym na wydatki innowacyjne przewiduje
odwrotna relacje p; > 0.

Wzrost gospodarczy najprawdopodobniej wiaze si¢ z wigkszymi wydatkami na inno-
wacje (B, > 0) co powinno stymulowaé odpowiednie wydatki w obu sektorach — przemy-
$le i ustugach. Wykorzystanie zmiennej AY;, z opdznieniem o jeden rok pozwala unikngé
sytuacji, w ktorej wzrost PRB koreluje z innymi zmiennymi egzogenicznymi. Wskaz-
nik PRB przedstawiono w ujeciu realnym, tzn. z uwzglednieniem inflacji. Wykorzysta-
nie zmiennej 7/ME,; ma na celu oszacowanie wpltywu zmian, ktére zachodza w czasie.
Zmienna TIME,; moze odzwierciedla¢ postgpujacy proces umig¢dzynarodowienia gospo-
darki polskiej, co moze mie¢ zarowno korzystny jak i negatywny wptyw na wielko$¢ na-
ktadéw na innowacje. Jak wskazuja badania prowadzone dla innych krajow, zwigkszanie
naktadow na innowacje moze pobudza¢ wigksza orientacja na eksport oraz wejscie firm
zagranicznych na rynek krajowy (np.Chiny). Natomiast wigksza otwarto$¢ gospodarki na
import moze mie¢ negatywny wplyw. Zjawiska kryzysowe najprawdopodobniej powodu-
ja spadek naktadéw na innowacje. Jednak nie jest wykluczone, ze w czasie pogorszenia
si¢ koniunktury oraz wigkszej konkurencji na rynku naktady na innowacje beda wigksze.
Ogolnie mowiac, wplyw trendu czasowego i zjawisk kryzysowych nie wyglada na jedno-
znaczny (B, By <> 0).

Dla oszacowania determinant nakltadow na dziatalno$¢ innowacyjna wykorzystano
estymatory efektow losowych (Random Effects — RE) i najmniejszych kwadratow (Or-
dinary Least Squares — OLS). Wybor estymatora RE jest uzasadniony przez wynik te-
stu Hausmanna. Estymator RE jest bardziej efektywny niz estymator MNK, jezeli efekty
indywidualne sg istotne w analizowanej populacji. Przewaga estymatora OLS jest moz-
liwos¢ identyfikacji wojewodztw, ktore posiadaja istotne cechy strukturalne, ktore wy-
wieraja wplyw na naktady na inwestycje. Poréwnanie oszacowan, ktére uzyskano przy
pomocy dwodch estymatorow pozwala ocenié stabilno$¢ otrzymanych rezultatow.
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4. Wyniki

Oszacowanie determinant naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach

przemyslowych i sektora ustug przeprowadzono dla kilku specyfikacji regresyjnego mo-
delu (1), ktore roznig si¢ zestawem zmiennych objasniajacych. W tabeli 1 przedstawiono

wyniki oszacowan dla modelu regresyjnego ze zmienng zatrudnienie w sektorze B+R.

Wskaznik determinacji R2 jest do§¢ wysoki w oszacowaniach OLS. Korzystne oddziaty-

wanie liczby pracujacych w sektorze B+R na wielko$¢ naktadéw przeznaczonych na dzia-

lalno$¢ innowacyjna staje si¢ najsilniejsze po uwzglednieniu trendu czasowego. Zwigk-

szenie zatrudnienia o jedng osob¢ (na 1000 mieszkancoéw) pozwala zwickszy¢ wydatki

na cele innowacyjne o 0,04—0,16% PRB powyzej sredniej krajowej. Oszacowania RE

przewiduja mocniejszy efekt wynikajacy ze zwigkszenia zatrudnienia w sektorze B+R.

Tabela 1. Czynniki wydatkéw na innowacje w przedsigbiorstwach przemystowych
przy uwzglednieniu liczby pracujqcych w sekforze B+R

Zmienne objasniajace

Zmienna objasniana — INP;,

RE-I RE-II RE-III OLS-I OLS-II OLS-IIT
Stata B 3 _ —-0,072 0,186 —-0,025
(-0,82) (1,53) (=0,24)
Zatrudnienie 0,036 0,163 0,139 0,035 0,052 0,082
w sektorze B+R (BR;,) (0,84) (2,64%**) (2,37*%) (1,06) (1,58) (2,49%%)
Tempo wzrostu PRB 0,056 0,056 B 0,058 0,062 B
(AYy) (2,87%*%) (2,99%*%) (2,947%%*%) (3,24%%%)
—0,046 —-0,035 —0,045 —-0,032
Trend czasowy (TIME,) - (-2,85%%%) (-2,49%%) - (-2.05%%) (-2,46%%)
Zjawiska kryzysowe -0,082 -0,183 -0,126 -0,115 -0,261 -0,164
(CRISIS,) (—0,69) (-1,53) (-1,02) (—0,95) (—1,89%) (-1,29)
R2 - - - 0,52 0,50 0,51

Zrodto: oszacowania wlasne.

Przeprowadzone badanie wskazuje na korzystne oddzialywanie wzrostu gospodarczego

w Polsce na wielko$¢ naktadéw przeznaczanych na innowacje w przemysle. Wspotczyn-
nik przy AY;, jest istotny statystycznie na poziomie 1% we wszystkich specyfikacjach
i niezaleznie od wykorzystanego estymatora. Oznacza to, ze naktady na innowacje maja

procykliczny charakter. Taka sytuacja $wiadczy o zmniejszeniu naktadéw na innowacje
w czasie spowolnienia gospodarczego, przy czym wiasny wplyw zjawisk kryzysowych
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nie wyglada na zbyt istotny. Zjawiska kryzysowe powoduja zmniejszenie wydatkow na
innowacje, ale wspolczynnik przy CRISIS; jest istotny na poziomiel0% tylko w jednej spe-
cyfikacji OLS-II. Oszacowania dla zmiennej TIME,, wskazuja, Ze niestety z czasem wy-
stepuje tendencja do zmniejszenia wydatkow na innowacje. Jedna z interpretacji sugeruje,
ze umiedzynarodowienie moze mie¢ niekorzystne skutki dla wydatkéw na badania B+R,
co jest zgodne z obserwacjami zachowan duzych europejskich firm obecnych na polskim
rynku (dziatalno$¢ badawcza koncentruje si¢ osrodkach badawczych glownie za granica).

Na podstawie odpowiednich zmiennych zerojedynkowych w badaniu ustalono, ze
korzystne cechy dla wzrostu naktadow na innowacje majg wojewddztwa Dolnoslaskie,
Lodzkie, Podkarpackie oraz Slaskie. Niekorzystne cechy maja trzy wojewodztwa: Lu-
belskie, Opolskie i Warminsko-Mazurskie. Jezeli w pierwszej grupie mamy przewaznie
wojewodztwa z wysokim poziomem PRB na mieszkanca, to w drugiej grupie — woje-
wodztwa z niskim poziomem dochodu.

Liczba studentowi ma wyrazny wptyw na wielko$¢ naktadow na innowacje we wszyst-
kich specyfikacjach, co o§wiadczy o korzystnych efektach akumulacji zasobow kapitatu
ludzkiego (tab. 2). Jest warte podkreslenia, ze w modelu regresyjnym ze zmienng edu-
kacyjna stabnie negatywny wplyw trendu czasowego (za wyjatkiem specyfikacji RE-II).
Oznacza to, ze w innych specyfikacjach niekorzystny wplyw zmiennej T/IME, odzwier-
ciedla nie tyle negatywne skutki umi¢dzynarodowienia gospodarki polskiej, co efekty
zmniejszenia si¢ liczby studentéw w Polsce, ktore wystapito w ostatniej dekadzie. Nega-

Tabela 2. Czynniki wydatkéw na innowacje w przedsiebiorstwach przemystowych przy
uwzglednieniu liczby studentéw

Zmienna objasniana — INP;,
Zmienne objasniajace
RE-I RE-II RE-III OLS-I OLS-II OLS-III
—-0,373 —0,494 —0,402 —0,757
Stata - -
(—1,48) (—2,37%%) (-1,16) (=2,27*%)
Liczba studentow 0,012 0,006 0,004 0,020 0,019 0,023
(STUD;,) (2,10%%) (2,46%%) (1,84*) (4,07%%*%) (3,01%%%) (3,59%%#%)
Tempo wzrostu PRB 0,061 0,063 _ 0,067 0,068 3
(AYy1) (3,24%%%) (3,35%%%) (3, 27%%%) | (3,27%*%)
—0,025 0,017 —0,007 0,013
Trend czasowy (TIME,) - (-2.14%%) (-1.53) - (~0.32) 0.71)
Zjawiska kryzysowe —-0,198 —-0,236 0,154 —-0,234 —-0,248 -0,172
(CRISIS)) (-1,59) (-1,87%) (-1,21) (—1,76*) (—=1,77%) (-1,22)
R? - - - 0,46 0,47 0,11

Zrodto: oszacowania wlasne.
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tywny wplyw zjawisk kryzysowych na wielkos$¢ naktadow na innowacje wyglada bardziej
przekonujaco w specyfikacjach z uwzglednieniem dynamiki wzrostu regionalnego.

Korzystne cechy maja dwa wojewodztwa: Podkarpackie i Slaskie, a niekorzystne az
8 wojewodztw: Lubelskie, Matopolskie, Mazowieckie, Opolskie, Podlaskie, Swietokrzy-
skie, Warminsko-Mazurskie, Wielkopolskie, co odpowiada oszacowaniom ze zmienng
liczbg 0sdéb pracujacych w sektorze B+R. Poniewaz w tej drugiej grupie znalazly si¢ wo-
jewodztwa z najwigksza liczba studentow: Matopolskie, Mazowieckie czy Wielkopolskie
moze to oznacza¢ ze wojewddztwa te nie maja innych korzystnych cech poza liczba stu-
dentéw. Niekorzystne cechy wojewddztw mogg by¢ spowodowane przez efekty aglome-
racyjne.

Oddzialywanie zwigkszenia liczby osob zatrudnionych w sektorze B+R przypadaja-
cych na jedno przedsi¢biorstwo nie jest jednoznaczne. Wynik r6zni si¢ w zalezno$ci od wy-
korzystanych estymatorow i specyfikacji modelu regresyjnego (tab. 3). Jezeli specyfikacja
RE-III wskazuje na zmniejszenie naktadéw na innowacje przy wzroscie liczby zatrudnio-
nych w sektorze B+R przypadajacych na jedno przedsigbiorstwo (taki rezultat §wiadczy
na korzys$¢ interpretacji keynesowskiej), to specyfikacja OLS-I wskazuje na catkiem od-
mienng relacj¢ (to z kolei jest argumentem na korzys¢ interpretacji schumpeterianskiej).
Istotnos$¢ statystyczna wspolczynnika dla zjawisk kryzysowych zalezy od specyfikacji
modelu regresyjnego, ale wszystkie wspotczynniki przy CRISIS, sa ujemne (odzialywanie

Tabela 3. Czynniki wydatkéw na innowacje w przedsiebiorstwach przemystowych
przy uwzglednieniu liczby pracujgcych w sektorze B+R w jednym przedsiebiorstwie

Zmienna objasniana — INP;,
Zmienne objasniajace
RE-I RE-II RE-III OLS-I OLS-II OLS-III
Stata 0,018 0,705 0,582 -0,006 0,319 0,266
(0,13) (2,65%*) (2,47%%) (-0,07) (1,65%) (1,59)
ieni +
i?éﬁir;in;iz: dz?;;?z:;i;{ 0,005 ~0,010 ~0,010 0,007 0,001 ~0,002
— — * * —
(BRIJEDN,,) (1,25) (-1,43) (—1,69%) (1,92%) (0,22) (-0,41)
0,053 0,064 0,053 0,062
Tempo wzrostu PRB (AY;,_;) Q2.71%%%) (3.46%+%) - (2,80%%%) (3.20%+%) —
—-0,068 —-0,053 -0,037 -0,030
Trend czasowy (TIME,) - (-2.88%%) (-2,60%%) - (~1.85%) (-1.72%)
Zjawiska kryzysowe 0,164 0,232 -0,137 -0,203 —-0,258 -0,160
(CRISIS)) (-1,29) (~1,83%) (-1,08) (—1,64%) | (=2,04%%) (-1,26)
R? - - - 0,56 0,57 0,53

Zrodto: oszacowania wlasne.
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negatywne). Podobnie do specyfikacji z liczba zatrudnionych w sektorze B+R (tab. 1),
wystepuje z czasem zmniejszenie naktadow na innowacje. W poréwnaniu do oszacowan
dla liczby pracujacych w sektorze B+R (tab. 1), nie ma zmian wsrod wojewddztw z ko-
rzystnymi cechami, a do grupy wojewodztw z niekorzystnymi cechami dotaczaja jeszcze
trzy: Lubuskie, Podlaskie oraz Swigtokrzyskie.

Wyniki oszacowan dla wydatkow na innowacje w przedsi¢biorstwach sektora ustug
nie r6znig si¢ pod wzgledem oddziatywania liczby zatrudnionych w sektorze B+R oraz
trendu czasowego, ale w dwoch innych aspektach takie réznice wystepuja (tab. 4). Po
pierwsze, nie ma korzystnego wptywu dynamiki PRB na wielkos$¢ naktadéw na innowa-
cje, a po drugie, zjawiska kryzysowe wywieraja na nie znacznie mocniejszy niekorzystny
wplyw. Poniewaz we wszystkich specyfikacjach wspéotczynnik R? jest wickszy, to znaczy,
ze wykorzystane zmienne objasniajace lepiej wyjasniajg zmiany nakladéw na innowa-
cje w sektorze ustug, niz w przemysle. Korzystne cechy dla zwigkszenia nakladéw na
innowacje w sektorze ustug posiadaja wojewddztwa Mazowieckie i Pomorskie, a nieko-
rzystne: Lubuskie, Podlaskie, Swictokrzyskie, Zachodniopomorski, Opolskie i Warmin-
sko-Mazurskie (te dwa ostatnie wojewddztwa tak samo nie sprzyjaja naktadom innowa-
cyjnym w przemysle).

Oszacowania dla naktadéw na inwestycje dla przedsigbiorstw przemystowych (tab. 2)
i sektora ustug (tab. 5) praktycznie si¢ nie r6znig co do wptywu liczby studentow na

Tabela 4. Czynniki wydatkéw na innowacje w przedsiebiorstwach sektora ustug
przy uwzglednieniu liczby pracujqcych w sekforze B+R

Zmienna objasniana — INP;,
Zmienne objasniajace
RE-I RE-II RE-III OLS-I OLS-II OLS-IIT
Stala 0,044 0,215 -0,105 0,147 0,124 -0,138
(=0,29) (—2,13%%) (=0,76) (—2,20%%) (—1,84%) (=2,07*%)
Zatrudnienie w sektorze 0,024 0,095 0,106 0,037 0,063 0,067
B+R (BR;,) (0,59) (1,67%) (1,85%) (1,31) (1,99%%) (2,11%%)
Tempo wzrostu PRB 0,010 0,010 3 0,009 0,010 3
(AY;y) (1,17) (1,21) (1,05) (1,23)
—-0,016 —-0,016 0,013 0,012
Trend czasowy (TIME,) - (-1.87%) (~1.84%) - (-1.78%) (-1.67%)
Zjawiska kryzysowe -0,085 -0,109 -0,102 -0,077 -0,110 -0,104
(CRISIS)) (—1,63%) (—2,02%%*) (—1,90%) (-1,51) (—2,04*%*) (—1,93%)
R? - - - 0,92 0,92 0,92

Zrodto: oszacowania wlasne.
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Tabela 5. Czynniki wydatkéw na innowacje w przedsiebiorstwach sektora ustug

przy uwzglednieniu liczby studentéw

Zmienna objasniana — INP;,
Zmienne objasniajace
RE-I RE-II RE-IIT OLS-I OLS-II OLS-IIT
Stata -0,207 -1,099 —1,044 —0,449 —-0,588 0,266
(-1,22) (72,74%%%) | (72,56%%) | (Z7,58%*%) | (=5,98%*%) (1,59)
Liczba studentow 0,005 0,022 0,020 0,008 0,009 —-0,002
(STUD;,) (1,92%) (2,98%%*%*) (2,76%%%*) (5,18%**) (5,39%**) (-0,41)
Tempo wzrostu PRB 0,013 0,014 _ 0,016 0,013 B
(AY;-y) (1,67%) (1,81%) (1,98*%) (1,64%)
0,038 0,037 0,013 -0,030
Trend czasowy (TIME,) - (2.38%%) (2.28%%) - (1.95%) (-1.72%)
Zjawiska kryzysowe -0,138 -0,134 -0,125 -0,154 -0,124 -0,160
(CRISIS)) (—2,59%%*) (—2,53*%) (—2,34%%) (—3,03%%%*) (—2,32%%) (—1,26)
R? - - - 0,91 0,92 0,53

Zrodto: oszacowania wlasne.

zmienng objasniang, ale mozna zauwazy¢ asymetryczne zmiany wielkosci wspotczynni-
kow wedlug estymatorow RE i OLS. Wspotczynniki dla STUD;, sa wigksze przy wykorzy-
staniu estymatora RE. Podobnie dla obu sektoréw postrzega si¢ korzystny wpltyw wzrostu
regionalnego (z podobng asymetrig wzgledem estymatoréw w odniesieniu do oszacowan
dla przedsiebiorstw przemystowych) oraz niekorzystny wptyw zjawisk kryzysowych (na
wyzszym poziomie istotnosci statystycznej). Dla sektora ustug obserwuje si¢ tendencje
do zwigkszenia nakladow na innowacje z czasem (zmienna TIME,), w przeciwiefistwie od
negatywnego efektu czasowego dla przemystu.

W specyfikacji z liczbg studentéw wojewodztwo Podkarpackie zachowuje sprzyjajace
cechy dla innowacji, podobnie jak wojewodztwa Mazowieckie i Pomorskie. Jest war-
te podkreslenia, ze niekorzystne cechy w takiej specyfikacji ma tylko jedno wojewddz-
two — Podlaskie. Oznacza to, ze w wigkszoSci wojewddztw nie ma lokalnych przeszkod
dla zwickszenia naktadow na innowacje w sektorze ushug. W odréznieniu od oszacowan
dla przemystu (tab. 3), nie ma watpliwosci co do braku zalezno$ci miedzy liczba pra-
cownikow B+R przypadajacych na jedno przedsigbiorstwo a naktadami na dziatalno$c
innowacyjng (tab. 6). Takze w sektorze ustug zanika wptyw wzrostu regionalnego oraz
trendu czasowego na naklady na dziatalnosci innowacyjna (/NS;,.) Natomiast wpltyw zja-
wisk kryzysowych jest bardziej wyrazny (wyzsza istotno$¢ statystyczna), chociaz oszaco-
wane wspotczynniki sg o potowe mniejsze. Podobnie do oszacowan dla przedsigbiorstw
przemystowych, w sektorze uslug nie ma istotnych réznic w odniesieniu do identyfikacji
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wojewodztw z korzystnymi i niekorzystnymi cechami zarowno w specyfikacjach z ogélna
liczba zatrudnionych w sektorze B+R jak i zatrudnieniem w sektorze B+R przypadajacych

na jedno przedsigbiorstwo.

Tabela 6. Czynniki wydatkéw na innowacije w przedsiebiorstwach sektora ustug

przy uwzglednieniu liczby pracujgcych w sekforze B&R w jednym przedsiebiorstwie

Zmienne objasniajace

Zmienna objasniana — INP;,

RE-I RE-II RE-III OLS-I OLS-II OLS-III
Stala -0,018 0,056 0,002 -0,065 -0,017 -0,053
(-0,13) (0,32) (0,01) (—1,98*%) (=0,20) (=0,67)
ieni +
vzvajt;‘iiry“;n;z: djﬁ?ﬁ;’;e}{ 0,001 ~0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
(BRLJEDN,) (0,69) (-0,13) (0,30) (0,74) (0,09) (0,09)
0,010 0,012 0,010 0,011
Tempo wzrostu PRB (AY;,_;) (1.28) (1.44) - (1.17) (1,30) -
-0,007 -0,002 -0,006 -0,002
Trend czasowy (TIME,) - (~0.71) (~0.27) - (~0,62) -0.21)
Zjawiska kryzysowe -0,109 -0,116 -0,112 -0,106 -0,112 -0,109
(CRISIS) (=2,06%%) | (=2,14%%) | (=2,07%%) | (=1,97*%%) | (=2,05%%) | (=1,99%*)
t
R? - - - 0,92 0,92 0,92

Zrodto: oszacowania wlasne.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wskazuje na korzystne oddziatywanie zasobow kapitatu

ludzkiego w obu postaciach — liczby zatrudnionych w sektorze B+R oraz liczby studen-

tow — jako czynnikow zwigkszenia naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng zaréwno dla

przedsigbiorstw przemystowych jak i sektora ustug. Uzyskane oszacowania dla liczby

zatrudnionych w sektorze B+R przypadajacych na jedno przedsigbiorstwo nie dajg po-

twierdzenia dla zasadno$ci obu interpretacji keynesowskiej i schumpeterianskiej odno$nie

zalezno$ci miedzy koncentracja dzialalnos$ci badawczej a naktadami na B+R. Naktady

na innowacje w przemys$le mocno korelujg z dynamikg wzrostu regionalnego (z opdz-

nieniem o rok), tzn. sa procykliczne, a odpowiednia relacja w sektorze ushug wystepuje

wylacznie w specyfikacji z liczba studentow. W wigkszosci specyfikacji otrzymano, ze na-

ktady na dziatalnoé¢ innowacyjng malejg z czasem w przemysle, ale dla sektora ustug po
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uwzglednieniu wptywu liczby studentéw pojawia si¢ catkiem przeciwna relacja. Naktady
na dziatalno$¢ innowacyjng sa w duzym stopniu uzaleznione od indywidualnych cech
poszczegolnych wojewddztw. Istotne jest, ze po uwzglednieniu liczby studentow w sferze
ustug , zanikaja niekorzystne dla dziatalnosci innowacyjnej cechy wojewodztw. Zjawiska
kryzysowe z roku 2009 przewaznie skutkowaly zmniejszeniem wydatkéw na dziatalnos¢
innowacyjng zar6wno w przemysle, jak i w sektorze ustug (w mniejszym stopniu).

Publikacja zostata sfinansowana przez Politechnike Krakowskq (subwencja na utrzymanie i roz-
wdj potencjatu badawczego, DS. F-4/600/2018/DS).
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Finansowanie przedsiebiorczosci innowacyjnej w Polsce

Streszczenie. Funkcjonowanie i rozwéj kazdego podmiotu gospodarczego wymaga odpowiednich nakta-
dow kapitatowych, ktére sq konieczne do finansowania jego biezgcej i rozwojowej dziatalnosci. Wybor
zrédta oraz optymalne okreslenie rodzaju i wielkosci kapitatu oraz warunkéw jego uzyskania wptywaiqg
na zdobycie, a nastepnie utrzymanie pozycji przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku. Szczegélnym
wyzwaniem jest finansowanie przedsiebiorstw innowacyjnych na wezesnych etapach ich rozwoju, w tym
réwniez na etapie przygotowania do uruchomienia ambitnego biznesu. Wynika to w gtéwnej mierze
z faktu, iz inwestowaniu w nowosci towarzyszy wysoki poziom ryzyka i niepewnosci oraz zwigkszone za-
potrzebowanie na kapitat. Celem pracy jest systematyzacja i dyskusja wybranych form i zrédet finanso-
wania przedsiewzie¢ bazujgcych na wiedzy, zaawansowanych technologiach, dedykowanych polskim
firmom typu startup.

Stowa kluczowe: Zrédta finansowania, innowacije, dziatalnos¢ innowacyjna, startup, ryzyko, technologia,
biznes oparty na wiedzy

Financing of innovative entrepreneurship in Poland

Abstract: The functioning and development of each business entity requires adequate capital expenditure
that is necessary to finance its current and development activities. The most important issues in obtaining
and subsequent maintenance of the company’s position in a competitive market are: the choice of sour-
ce of financing and the opfimal definition of the type and amount of capital. The financing of innovative
entrepreneurship at an early stage of their development is a particular challenge, because of the fact that
investing in new products is accompanied by a high level of risk and uncertainty as well as increased
demand for capital. The aim of the chapter is to systematize and discuss selected forms and sources
of financing ventures based on knowledge and advanced technologies, dedicated to Polish start-up
companies.

Keywords: sources of financing, innovations, innovative activity, start-up, transfer, technology,
knowledge-based business
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1. Wprowadzenie

Jednostki gospodarcze w sposob ciaggly poszukujg réznorodnych zrodet finansowa-
nia swojej dziatalno$ci. Posiadanie kapitalu, w optymalnej dla danej organizacji formie,
pozwala realizowa¢ zdefiniowane cele, zarowno te krotkookresowe, jaki i te wynikajace
z wieloletniego planu dziatania. Wybor zrodta oraz optymalne okreslenie rodzaju i wiel-
kosci kapitalu oraz warunkow jego uzyskania wptywaja na zdobycie, a nastgpnie utrzy-
manie pozycji przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku. Ponad to trzeba zauwazy¢, iz
w dzisiejszych czasach szczegélnie przedsiewzigcia innowacyjne wplywajg na pozycje
konkurencyjng przedsi¢biorstwa na rynku. Ich rozwdj przektada si¢ na sytuacje spotecz-
no-gospodarcza kraju i jego regionow.

Finansowanie przedsigbiorczosci proinnowacyjnej to angazowanie srodkow finansowych
w celu rozwoju istniejacych firm poprzez wsparcie nowatorskich dziatan w tym organizacyj-
nych i marketingowych, prac badawczo-rozwojowych, ciaglego udoskonalania produktow
oraz ustug. Z drugiej strony dostrzec mozna, iz innowacje wprowadzajg nie tylko firmy istnie-
jace, te o ugruntowanej pozycji na rynku, ale zespoty ambitnych, dobrze wyksztatconych
ludzi, ktérzy zaczynaja myslec o biznesie bo maja ciekawy pomyst, nowatorska technologie
czy po prostu pasj¢ oraz che¢ rozwijania wlasnych umiejetnosci. Wedtug B. Auleta sg trzy
drogi (pomyslt, technologia, pasja) prowadzace do nowego, innowacyjnego przedsigwzigcia
biznesowego (Aulet 2014). Budowane przez takich przedsigbiorcow firmy to czesto tym-
czasowe organizacje, ktore poszukujg rentownego, skalowalnego i powtarzalnego modelu
biznesowego (Blank i Dorf 2013). Tym samym szczegdlnym wyzwaniem staje si¢ wigc
finansowanie takich przedsigwzie¢, przedsiebiorstw innowacyjnych na wezesnych etapach
ich rozwoju, w tym réwniez na etapie przygotowania ich do uruchomienia. E. Ries zwraca
uwage, iz sa przedsigwzigcia, ktore tworza produkty i ustugi w warunkach skrajnej niepew-
nosci (Ries 2013), co tym bardziej komplikuje mozliwos¢ korzystania z tradycyjnych zrodet
finansowania przedsi¢biorstw. Inwestowaniu w nowosci zawsze towarzyszy wysoki poziom
ryzyka i niepewnosci oraz zwickszone zapotrzebowanie na kapital.

2. Przedsiebiorczos¢ innowacyjna

Relacja migdzy przedsigbiorczoscig a tempem wzrostu gospodarki ostatecznie przekta-
da si¢ na przyspieszanie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Pojgcie ,,przedsigbiorczos$¢”
jest niejednoznaczne, zardowno w jezyku potocznym, jak i naukowym. Przedsigbiorczos¢
jako obszar badawczy cechuje wyjatkowa multidyscyplinarnos$¢ i interdyscyplinarnosc.
W literaturze przedmiotu w naukach ekonomicznych wystepuja cztery podstawowe funk-
cje przedsigbiorczosci (Wach 2015):

— przedsigbiorczos¢ jako funkcja osobowosci,

— przedsigbiorczos¢ jako funkcja czynnosci menedzerskich,
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— przedsigbiorczos¢ jako funkcja indywidualnego przedsiebiorcy,

— przedsiebiorczos¢ jako funkcja rynku.

Ponad to K. Wach wyodrebnia réwniez funkcje pochodne pozwalajace zdefiniowaé
przedsigbiorczos¢ jako:

— ekonomiczny czynnik produkcji,

— funkcje sektora MSP w gospodarce,

— funkcj¢ samozatrudnienia w gospodarce.

Powyzsze funkcje nie sa wystarczajaco wyodrebnione na tle przyjetych kryteriow kla-
syfikacyjnych, stad przedsigbiorczo$¢ taczy takie pojecia jak (Stam 2008):

— samozatrudnienie,

— sektor matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP),

— sektor duzych przedsigbiorstw, oraz

— innowacje.

Wyodrebnienie terminu przedsigbiorczo$¢ innowacyjna byto efektem zwrocenia uwa-
gi, ze nowe przedsigwzigcia biznesowe mogg charakteryzowaé si¢ wyraznie ré6znymi
potrzebami i celami (Aulet i Murray 2013). Przedsigbiorstwo innowacyjne (innovation
driven enterprise, IDE) to firma, ktéra opiera si¢ na innowacyjnym rozwigzaniu bazu-
jacym na pionierskiej technologii, oryginalnym modelu biznesowym czy procesie. To
przedsigwzigcia ambitne, bazujace na wiedzy oraz zaawansowanych technologiach i re-
alizowane w warunkach ponad przecig¢tnego ryzyka. Roéwniez OECD, chcac identyfiko-
wac dynamicznie rozwijajace si¢ firmy, wprowadzito pojecie przedsigbiorstw wysokiego
wzrostu (high growth enterprises — HGE). W literaturze empirycznej definiuje si¢ takie
przedsigbiorstwa jako te firmy, ktdre charakteryzuja si¢ wzrostem przychodow ze sprzeda-
7y lub zatrudnienia na poziomie wigkszym niz 20% s$redniorocznie w okresie trzech kolej-
nych lat. W praktyce szczegoélnie takie firmy HGE przyczyniaja si¢ do ponadprzecigtnego
tworzenia nowych miejsc pracy, wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarek,
a tym samym wzrostu gospodarczego. W nawigzaniu do ambitnego biznesu pojawia si¢
réwniez pojecie przedsiewzigé o wysokim potencjale wzrostowym (high-potential ventu-
res) opisywanych w raporcie Global Entrepreneurship Monitor (Cieslik 2010). Zalicza si¢
do nich miedzy innymi takie, ktorych oferta rynkowa ma charakter innowacyjny (niewiel-
ka liczba konkurentow w danym waskim segmencie rynku), czy takie w ktorych stosuje
si¢ technologie, ktore znane byty firmie krdocej niz jeden rok (Reynolds i in. 2003).

Pojeciem, ktore laczy wyzej wymieniane cechy przedsigbiorczo$ci innowacyjne;j,
technologicznej jest startup. Mozna zauwazy¢, ze jest ono powszechnie naduzywane i nie
tylko przecigtni obserwatorzy rynku, ale rowniez teoretycy i eksperci maja problem z jego
jednoznaczng definicja. Przedsiewzigcia innowacyjne sg rowniez nierozerwalnie zwigzane
z przedsigbiorczoscia akademicka. Coraz czgsciej na bazie wynikéw badan naukowych
i prac rozwojowych realizowanych przez naukowcow, doktorantdw czy studentow po-
wstajg akademickie startupy nazywane spotkami spin-off, spin-out (Kowal 2016; Kowal
i Szmal 2017). Jednym z rezultatow badan nad startupami przeprowadzonych w Akade-
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mii Leona Kozminskiego byto wyodrgbnienie czterech kategorii przedsigbiorcow, ktorzy
roznig si¢ doswiadczeniem, typem realizowanej $ciezki kariery i stopniem zaangazowania
w firme¢. Wérdd nich wyrdzni¢ mozna (Wiercinski 2015):

— testerow — niedoswiadczonych przedsicbiorcow, ktdrzy nie ryzykuja wiele, wigc
niewiele tez tracg w przypadku niepowodzenia (czesto tez angazujg si¢ w kilka
projektow naraz),

— wizjonerzy — przedsigbiorcy z doswiadczeniem biznesowym, ktorzy staraja si¢
je wykorzystywaé przy tworzeniu nowej firmy. Doktadnie planujg kolejne kroki,
identyfikuja i oceniaja zagrozenia, zachowujac elastycznos¢ i umiejetnos¢ ekspe-
rymentowania,

— replikatorzy — przedsigbiorcy, ktorzy kopiuja istniejace wzorce i modele bizneso-
we. Wybieraja te rynki, na ktorych da si¢ oszacowacé stopien ryzyka. Stosujg trady-
cyjne podejscie do zarzadzania dazac do wypozycjonowania firmy na rynku,

— partnerzy — przedsigbiorcy, ktorzy na ogoél prowadza juz swdj gtowny biznes, ale
majg wiele pomystéw i chcg wykorzystaé nowe okazje biznesowe (potrzebuja do
tego partneréw biznesowych i wspolnikow).

Poznanie roéznych typéw przedsigbiorcow, a tym samym rodzajow startupow, ktore
podaza¢ moga réznymi $ciezkami rozwoju, moze by¢ wazng informacja dla inwestoréw.
Przyczyni¢ si¢ to moze do lepszego dopasowania inwestora, oferowanych przez rynek zro-
del finansowania do profilu przedsigbiorcy i preferowanej przez niego strategii rozwoju.

Trzeba jednak pamigtac, iz przedsigbiorczo$¢ innowacyjng cechuje niepewnosc¢, nie-
rzadko proby tworzenia nowych rynkow, gdzie trudno odnalez¢ informacje pozwalajace
na przeprowadzenie analizy ryzyka. Warto rdwniez zwroci¢ uwage, iz rozwdj przedsie-
biorstwa innowacyjnego nast¢puje w pewnym cyklu zycia. W literaturze odnalez¢ mozna
wiele réznych podejs$¢ do identyfikacji etapow rozwoju startupu. Zazwyczaj wyrdznia si¢
trzy rodzaje podziatu w zaleznosci od tego, czy model rozwoju odnosi si¢ do (Cegielska
i Zawadzka 2017):

— klienta (customer development) — model zaproponowany przez S. Blanka i B. Dorfa,

— produktu (product development) — model zaproponowany przez R. Berman, E. Do-
grultan i in.,

— finansowania (inwestycyjny) — model rozwoju zaproponowany przez praktykow
z firmy doradczej Deloitte.

Model inwestycyjny Deloitte wyrdznia nastepujace etapy rozwoju startupu:

— faza pierwsza (Seed Stage) — okres formowania startupu, gdzie dojrzewa idea
biznesu, nastepuje uksztattowanie przysztego przedsigbiorcy, inkubacja pomystu
i wstgpna ocena mozliwosci realizacji przedsigwzigcia,

— faza druga (Startup Stage) — wczesny rozwoju startupu,

— faza trzecia (Growth Stage)— przechodzenie firmy w fazg¢ dojrzatosci,

— faza czwarta (Later Stage) — wyjscie z inwestycji (exit) przez sprzedaz firmy np.
inwestorowi branzowemu lub emisja akcji w ramach oferty publiczne;.

30



Finansowanie przedsiebiorczosci innowacyjnej w Polsce

Zwrocenie uwagi na fazowos¢ rozwoju przedsigwzig¢ innowacyjnych ma duze zna-
czenie w doborze, dopasowaniu zrodet i strategii finansowania do potrzeb startupu, w za-
leznosci od etapu na ktdrym si¢ znajduje.

3. Finansowanie polskiej przedsiebiorczosci

Dokonujac nawet ogélnego przegladu dostepnych zrddel finansowania, z ktoérych
moga korzysta¢ polscy przedsigbiorcy, okazuje si¢, ze oferta rynkowa w tym zakresie
jest dos¢ szeroka. Z jednej strony wystepuja réozne potrzeby finansowe przedsicbiorstw, tj.
dokapitalizowanie, rozszerzenie dzialalno$ci, dywersyfikacja, inwestycje w produkty czy
infrastrukture, prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, wkiad wiasny do projektow
pomocowych, weryfikacja pomystéw czy uruchomienie nowego biznesu. Z drugiej wybor
sposobu finansowania zalezy od wielu czynnikdéw, np. fazy rozwoju, rodzaju finansowa-
nia, ryzyka projektu. Na decyzj¢ o wyborze finansowania wptyw moze mie¢ (Lapinski
i Podhorecka 2019):

— dostepno$¢ kapitatu,

— warunki spflaty,

— catkowity kosztu kapitatu,

— konsekwencje wynikajace z zastosowania dzwigni finansowe;j,

— ocena ryzyka finansowania dtugiem.

W praktyce okazuje si¢, ze dla przedsigbiorczosci startupowej, ktora cechuje si¢ szcze-
g6lng specyfika oraz wyraznie odmiennymi potrzebami i celami szeroka oferta rynkowa
w zakresie finansowania zdecydowanie si¢ kurczy. Pojawiaja si¢ problemy ze speinie-
niem podstawowych warunkow np. w zakresie posiadania odpowiednich zabezpieczen,
gwarancji czy ubezpieczen, w tym rowniez zasobow i historii dziatania, ktéra mogtyby
stanowi¢ dla wierzycieli zabezpieczenie zwrotu powierzonych srodkow.

Bardzo interesujace wnioski dostarcza analiza ,,Raportu o stanie sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw w Polsce” opublikowanego przez PARP (Raport... 2018), czyli sekto-
ra stanowigcego przewazajaca wickszos$¢ przedsigbiorstw w Polsce — 99,8%. Wsrdd nich
najliczniejsza grupa (96,2%; 1,94 mln) sa mikroprzedsigbiorstwa. To wlasnie w tej grupie
od kilku lat utrzymuje si¢ tendencja, iz wigkszos$¢ naktadow inwestycyjnych jest finanso-
wana srodkami wlasnymi (60,32% w 2015 r.). Kolejne w rankingu zrodto finansowania to
kredyty i pozyczki krajowe (21,06% w 2015 r.). W mniejszos$ci pozostajg pozostate zro-
dia finansowania dostepne na rynku. Dostgpne badania potwierdzaja, ze przyczyna takich
wyboréow finansowania dziatalnosci jest glownie duza awersja do ryzyka, brak wiedzy
i dos$wiadczenia oraz umiejetnosci zarzadzania strukturg finansowania firmy przez kadre
kierowniczg tych firm.

Nie zaskakuje fakt, iz na poczatku dziatalnosci przedsigbiorstwa najczesciej zatozy-
ciele, wlasciciele finansujg dzialania z wlasnych $rodkéw. Dodatkowo rowniez ze $rod-
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Tabela 1. Zrédta finansowania naktadow inwestycyjnych w firmach (bez mikroprzedsiebiorstw)
w 2015 r. (w tys. PLN)

Srodki bezposrednio
, Srodki | Srodii | KWW |z zagranicy % one - adtady
Ogotem . i pozyczki zrodta .
wlasne | budzetowe . niefinansowe
PLN o o krajowe w tym razem o
° % % razem kredyt % %
bankowy
Ogodtem 165412596 | 67,12 4,07 12,70 9,21 0,75 3,69 3,22
MSP (bez mikro) | 54 031 619 | 60,32 4,51 21,06 7,44 0,68 5,80 0,87
Male 16 591 242 | 63,04 4,27 20,23 6,01 1,21 5,88 0,58
Srednie 37 440377 | 59,11 4,62 21,43 8,08 0,45 5,77 0,99
Duze 111 380977 | 70,41 3,85 8,64 10,07 0,79 2,66 4,36

Zrodto: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARPP, Warszawa 2018,
www.parp.gov.pl, na podstawie danych GUS.

kéw najblizszych sobie os6b. Wraz z rozwojem firmy, ewentualnymi potrzebami inwe-
stycyjnymi przedsiebiorcy MSP siggaja po inne $rodki, w tym te najbardziej powszechne
i zrozumiate dla nich takie jak kredyty i pozyczki. W przypadku przedsigwzi¢é proinno-
wacyjnych, w tym firm startupowych nierzadko ambitnym, mtodym (w sensie doswiad-
czenia menedzerskiego) przedsi¢biorcom nie mogg wystarczy¢ $rodki wlasne, czy tzw.
3XF (friends, family & fools), czyli $rodki od przyjaciot, rodziny i znajomych. Tutaj, jak
pokazuja do$wiadczenia firm startupowych z USA, Izraela czy Singapuru, od samego
poczatku trzeba przewidzie¢ intensywne dziatania zmierzajace do pozyskania kapitatu,
najczesciej zewngetrznego. Konsekwencja czego jest bardziej zroznicowana struktura wta-
Scicielska takich firm. Majac na uwadze szczegodlne wyzwania stojace przed firma we
wczesnym etapie rozwoju (m.in. konieczno$¢ oceny pomystu, utworzenie i rozwdj firmy,
zbudowanie modelu biznesowego), wymagajace zapewnienia odpowiednich srodkow fi-
nansowych, zaskakujace sa dane statystyczne przedstawiajace sytuacje polskich startu-
péw. Wedtug raportu ,,Polskie startupy. Raport z 2018”, opracowanego przez Fundacje
Startup Poland (Beauchamp i in. 2018) 59% startupéw nie posiada zadnego zewnetrznego
kapitatu (tab. 2). Bootstrapping, czyli wlasnie finansowanie dzialalnosci startupu wylacz-
nie wlasnym kapitalem, ewentualnie z pomocg tzw. inwestoré6w nieformalnych 3xF od
2015 r. fluktuuje w okolicach 50%, a w ostatnich dwoch latach ponownie nieco wzrosto.

Fakt, iz gléwnymi zrodtami finansowania dziatalno$ci startupéw w Polsce sa $rodki
wilasne (prawie 72%) potwierdza rowniez raport opracowany przez firme¢ doradczg Deloit-
te (Raport... 2016). Ponad to zwraca on uwagg, iz bardzo waznym zrodtem finasowania sa
pieniadze pochodzace z biezacej dziatalno$ci tych firm (44,25%). Co ciekawe, na trzecim
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Tabela 2. Finansowanie startupéw w Polsce (%)

Rok 2015 2016 2017 2018
Srodki wlasne 60 50 62 59
Inne 40 50 38 41

Zrodto: Beauchamp, Krysztofiak-Szopa i Skala: Polskie startupy. Raport 2018, Fundacja Startup Poland,
Warszawa 2018.

miejscu odnotowano wysoki odsetek finansowania startupéw przez fundusze Venture Ca-
pital (VC) (24,71%), ktore rowniez wykazuja aktywno$¢ na wezesnych etapach rozwoju
przedsiewzie¢ innowacyjnych. Sytuacje polskich startupéw mozna odnies¢ do sytuacji
w Europie analizujagc dane na temat zrodetl finansowania startupéw w Europie zawartych
w raportach European Startup Monitor. I tak gtéwnym zroédtem kapitatu startupéw w Eu-
ropie wedtug raportu z 2018 r. byly oszczednosci, prywatny kapitat zatozycieli (77,8%),
a nastgpnie Srodki finansowe od rodziny i przyjaciot (30,2%). Na trzecim miejscu znalazty
si¢ fundusze rzadowe i dotacje (21,9%) (Steigertahl i in. 2018). Pelna statystyka obrazuja-
ca popularno$¢ zrodet finansowania wérdd startupow europejskich zostata przedstawiona
na rysunku 1.
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Rys. 1. Zrodta finansowania startupéw w krajach EU
Zrodio: Mauer R., Steigertahl L. (red.), EU Startup Monitor 2018 Report, www.startupmonitor.eu
(data dostepu: 11.06.2019)
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Analizujac przytoczone, jak i inne raporty, rowniez w ujgciu historycznym, mozna
zauwazy¢, iz aktywnos¢ polskich zatozycieli startupow nie odbiega znaczaco od praktyk
europejskich. Udziat finansowania wlasnego w startupach w Europie jest na bardzo zbli-
zonym poziomie, dodatkowo ostatnio nieco wzrasta.

Jednym z najbardziej naturalnych dostarczycieli kapitatu dla przedsigbiorstw innowa-
cyjnych, poza wktadem dotychczasowych i nowych wilascicieli, sg fundusze inwestycyjne
oraz aniotowie biznesu. Fundusze privet equity (PE), a przede wszystkim wazne dla po-
czatkujacych startupéw fundusze venture capital (VC) mogg dostarczy¢ firmie pienigdzy,
ale rowniez wsparcia w kompleksowym zarzadzaniu projektami, co prowadzi¢ moze do
wzrostu wartosci firmy. Z uwagi na trudnosci zwigzane z brakiem spdjnych i wiarygodnych
danych na temat aktywnosci inwestoré6w trudno jest ocenia¢ rynek VC w Polsce. Warto$§¢
inwestycji typu VC przeprowadzonych w 2017 r. na polskim rynku wedhug danych stowa-
rzyszenia Invest Europe odpowiadata za 0,011% catosci PKB. Jest to wynik zdecydowanie
nizszy niz $rednia dla catej Europy, ktoéra wyniosta 0,039% (Hologa i Zambrzycki 2019).
W 2018 r. warto$¢ inwestycji VC nadal utrzymata si¢ na bardzo niskim poziomie. Wydaje
si¢, ze polski rynek VC staje si¢ coraz dojrzalszy, niemniej jednak nadal nie przypomina on
zachodnich ekosystemow. Wedtug raportu fundacji Startup Poland pt. ,,The Golden Book
of Venture Capital in Poland 2019” w Polsce w 2019 r. dziata 130 firm VC, az o 40% wig-
cej nizw 2017 r. Mimo iz pod wzglgedem liczby funduszy VC Polska wyprzedzita Szwecje,
ktéra obok Wielkiej Brytanii, jest kolebka najwigkszej liczby firm innowacyjnych, to na-
dal aktywnos¢ tych funduszy pozostawia wiele do zyczenia. W opinii ekspertow z jednej
strony brakuje wigkszych funduszy, ktore zaspokajatyby potrzeby kapitatowe rozwinigtych
startupow, z drugiej strony te ktore sg — dos¢ ostroznie inwestuja w przedsigwziecia, ktore
nie sg, przynajmniej nie od razu, kandydatami na tzw. jednorozcoéw (firm technologicznych
wycenianych na poziomie 1 mld USD). Wielu ekspertow, analitykow VC zwraca rowniez
uwagg na fakt, iz polskie ekosystemy startupowe nadal znajdujg si¢ na poczatkowym eta-
pie rozwoju, ponad to problemem jest podaz projektow innowacyjnych, technologicznych
a tym samym przedsigwzig¢ ktore gwarantuja sukces.

Wartos¢ aktywow zarzadzanych przez fundusze VC w Polce wynosi 2,6 mld USD,
a 68% startupoéw finansuje swoja dziatalno$¢ z wlasnych pienigdzy, przy 37% startupow,
ktore skorzystaty z funduszy VC. Dane z raportu réwniez wskazuja, ze 40% startupow
korzysta z wsparcia z programoéw Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP)
oraz Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) (Duszczyk 2019).

Trudno nie zauwazy¢, ze wyzwania tworzenia pionierskich rozwigzan, budowy inno-
wacyjnych firm bazujacych na wilasno$ci intelektualnej sa bliskie polityce Unii Europej-
skiej. Potwierdzeniem tego moze by¢ obecno$é na rynku startupéw srodkow pochodza-
cych z funduszy europejskich. W tym zakresie na uwagg zastuguja $rodki na programy,
projekty redystrybuowane przez NCBR, bedaca instytucja posredniczacg w realizacji
Programu Operacyjnego UE Inteligentny Rozwoj na lata 2014-2020 (w poprzedniej per-
spektywie Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka). Jeden z takich programow
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jest BRIdge Alfa — jest i miat by¢ odpowiedzig na problemy w pozyskaniu finansowania
dla proinnowacyjnych przedsiewzie¢, w tym prac badawczo-rozwojowych (B+R). Finan-
sowanie bazuje na realizacji wspdlnych przedsiewzig¢ przez NCBR (80% $rodkow) oraz
prywatnych inwestorow, ktorzy doktadaja tylko 20% srodkow wiasnych. Program BRIdge
Alfa zaktadat (www.ncbr.gov.pl) miedzy innymi wspoétfinansowanie projektow B+R we
wczesnych fazach rozwoju, a wige projektow w fazie proof-of-principle i/lub proof-of-
concept. Dziatanie takie stuzy¢ rowniez miato zwigkszeniu podazy projektow B+R atrak-
cyjnych dla inwestoréw typu VC i/lub private equity. Zatozenie programu wydawaly si¢
by¢ bardzo trafione w kontek$cie omawianych powyzej zachowan funduszy VC na rynku.
Taka interwencja publiczna mogta przyczyni¢ si¢ do maksymalizacji efektow w postaci
wzrostu wydatkow na prace B+R oraz zwigkszenia prawdopodobienstwa realizacji celu tj.
zblizenia mtodych firm do inwestorow finansowych i strategicznych. Efektem programu
(pilotazowy program BRIdge Alfa zostat uruchomiony przez NCBR w latach 2014 1 2015)
bylo powstanie funduszy VC wspieranych przez srodki publiczne. Te fundusze wysokiego
ryzyka mialy inwestowaé w projekty w fazie rozwoju pomystu, gdy czesto trudno jest
mowi¢ nawet o modelu biznesowym czy wstgpnej koncepcji produktu. Chociaz Program
BRIdge Alfa w petni odpowiadat na potrzeby §rodowisk startupowych oraz potencjalnych
przedsigbiorcow, ktorzy tymczasem mieli tylko ciekawe pomysty i/lub technologie, to
wzbudzat i wzbudza nadal (program BRIdge Alfa jest kontynuowany w obecnej perspek-
tywie budzetowej i nadal wspierany ze srodkéw z UE) wiele kontrowersji. Wydawalo sig,
ze zgodnie z zalozeniami program bedzie idealnym zrodlem srodkow dla finansowania
innowacyjnych pomystow, modeli biznesowych czy technologii dla przedsigbiorcow, in-
wentordw, ktorzy borykali si¢ dotychczas z brakiem zasobow potrzebnych do testowania,
walidowania i rozwinigcia swoich inicjatyw. Tymczasem program nie spetnit poktadanych
w nim nadziei. Z uwagi na ztozonos¢ problemu trudno jednoznacznie wskazaé¢ przyczyny
takiego stanu. Z jednej strony nie pomagajg ograniczenia administracyjne programu (brak
elastycznosci procedur), z drugiej inwestorzy poszukujacy przedsiewzieé i technologii,
ktore juz osiagnety wysoki poziom gotowosci wdrozeniowej, a tym samym charakteryzu-
je je mniejsze ryzyko. Wzorem typowych, prywatnych funduszy VC — fundusze BRIdge
Alfa interesujg si¢ przede wszystkim startupami, pomystami posiadajacymi unikalng i nie
fatwo replikowang technologie, ktéra mozna zaaplikowaé na duzym i intensywnie rosng-
cym rynku, przed wszystkim globalnym. Ponad to szukajg startupéw (lub materiatu na
startup) o wysokiej aktywnos$ci akwizycyjnej, a wigc takie, ktore majg potencjat na duzy
exit (wyjscie z inwestycji z wysoka, ponad przecigtna stopa zwrotu).

4. Programy akceleracyjne jako zrédio rozwoju innowacyjnych firm
Za pewng odpowiedz rynku na wspomniane wyzej trudnosci i wyzwania charakteryzu-

jace finansowanie innowacyjnych firm na wczesnych etapach rozwoju, a nawet pomystow

35



Czes¢ 1. Przedsiebiorczos¢ innowacyjna

zglaszanych przez potencjalnych przedsigbiorcow, uzna¢ mozna coraz szersza ofert¢ pro-
gramoOw akceleracyjnych. Polityka wspierania innowacji wdrazana moze by¢ przez rozne
instytucje, organizacje zycia publicznego i spotecznego oferujace bardzo zréznicowane
formy wspierania przedsigbiorstw, wynalazcow. Wsrod nich sa te, ktore oferuja okazjo-
nalng i dorazng relacje, ale rowniez te, ktore stawiaja na systematyczng i kompleksowa
wspolpracg. Takimi programami, ktére korzystajac z wybranych instrumentéow wspar-
cia tworzg spdjna i kompletng oferte, jest inkubacja i akceleracja. Oddzialywanie takim
pakietem $wiadczen jest bardziej efektywne, co zostato juz udowodnione wielokrotnie,
chocby w dojrzalszych ekosystemach startupowych.

Inkubowanie przedsigbiorstw lub technologii to nic innego jak opiekowanie si¢ nimi
we wczesnych fazach rozwoju. Okres inkubacji moze trwa¢ nawet kilka lat, w zaleznosci
od branzy i specyfiki danego przedsiewzigcia. Z kolei akcelerator jest najczeSciej wy-
specjalizowanym programem stuzgcym przyspieszeniu firmy, startupu w poczatkowym
etapie jego rozwoju. Programy akceleracyjne, czyli akceleratory startupéw, pomagaja
miodym przedsigbiorcom rozwinaé¢ swdj pomyst na biznes w krotkim czasie. Oprocz
finansowania oferuja one rowniez wsparcie merytoryczne, ktore jest kluczowe we wcze-
snej fazie rozwoju firmy. Akceleratory przyczyniaja si¢ do szybkiej walidacji pomyshu czy
cze$ciowej walidacji produktu Iub ustugi, co przektada si¢ na zmniejszenie ryzyka, zarow-
no technologicznego, jak i finansowego danego przedsigwzigcia i przybliza go do sukce-
su rynkowego. W zamian za $rodki finansowe oraz pomoc niematerialng, akceleratory
oczekujg czgéei udziatdow w firmie. Wiele programéw akceleracyjnych powigzanych jest
z konkretnym funduszem inwestycyjnym, szczego6lnie takim, ktory inwestuje w podmioty
znajdujace si¢ we wezesnym stadium rozwoju, a tym samym gdzie wystgpuje wysokie
ryzyko inwestycyjne.

W ostatnich latach w Polsce zaobserwowa¢ mozna lawinowy wzrost liczy programow
akceleracyjnych kierowanych do innowatorow i startupéw. W tabeli 3 zaprezentowano
oferty wybranych akceleratorow, ukazujac rownoczesnie ro6znorodnos¢ dostarczanych pa-
kietow $wiadczen. Programy kierowane czg¢sto sa dedykowane dla konkretnych, uznanych
za obiecujace, obszarow w tym w szczegodlnosci tych, ktore reprezentuja tzw. krajowe
inteligentne specjalizacje. Szeroka oferta akceleratorow obejmuje wigc takie przyktadowe
strategiczne obszary interwencji jak:

— technologie w finansach (financial technologies),

— Dbiotechnologie, farmacja,

— cyberbezpieczenstwo,

— inteligentne miasta (smart city),

— Przemystowy Internet Rzeczy (11oT),

— sztuczng inteligencje,

— inzynieri¢ materialowa — wykorzystania nowych materiatow,

— robotyzacj¢ oraz automatyzacje,

— rzeczywisto$¢ rozszerzong (AR) oraz wirtualng (VR),
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Tabela 3. Przyktadowe akceleratory w Polsce

Branza/obszary
dziatalnosci

Akcelerator oraz nazwa
programu

Oferta

Life science, IT

Warszawski Akcelerator

dostep do zroznicowanej obszarowo praktycznej wiedzy ponad

eneraetvka. ToT Technologiczny stu mentorow
getyxd, (WAW.AC) dostep do kompetencji mentoréw
umozliwia wspotpracg z wiodacymi polskimi przedsigbiorstwami
(odbiorcy nowych technologii)
Krakowski Park przyspiesza rozw0j startupu i utatwia mu zwigkszenie skali

dziatania

P 14.0 Technologi KPT . .
rzemys echnologiczny ( ) program dopasowany do indywidualnych potrzeb
KPT ScaleUp ! X , . .
wspiera udziatem ekspertow technologicznych i biznesowych
umozliwia ustugi doradcze i mentorskie
6-miesigczny program
pomoc w rozwijaniu projektow zaawansowanych technologicznie
dostep do globalnego wymiaru marki Orange
Technologiczna Orange Fab dostep do szerokiego grona klientow, wiedzy ekspertow, kanatow
promocji oraz sieci dystrybucji
program trwa 12 tygodni
. . umozliwia indywidualnie dobrane ustugi doradztwa
Biotechnologia, .
farmacia Akcelerator strategicznego
urzadz Jni’ Technologiczny BTM prowadzi wsparcie ze strony dos§wiadczonych ekspertow
Adzema BTM Innovations i mentoréw
medyczne e Lo . . .
umozliwia przedstawienie projektu funduszom inwestycyjnym
Smart City,
Internet Rzeczy, Impact Poland pomoc w 9pracowaniu nowatorskich produktéw, ustug lub
Sztuczna technologii
inteligencja
dostep do wiedzy
umozliwia konsultacje eksperckie i spotkania z mentorami
umozliwia uczestnictwo w szkoleniach biznesowo-
EdTech Hub fechnologicznyeh .
umozliwia rozwijanie umiej¢tnosci dzigki nowym technologiom
. Accelerator . R , "
Edukacja skierowany do specjalistow i pasjonatow nowych technologii

Surferzy Wiedzy

utatwia rozszerzenie bazy kontaktow wsrod inwestorow czy
korporacji mediowych

umozliwia korzystanie z autorskiej platformy smart learningowej
umozliwia korzystanie z infrastruktury w ramach ekosystemu
Digital Knowledge Village

Roézne branze
Brak ograniczen

Gdanska Fundacja
Przedsigbiorczosci

Starter

oferuje przestrzen, wiedzg oraz spotecznos¢ bogata w osoby
z r6znych branz

pomoc w poszukiwaniu inwestorow

pomoc w zdobywaniu zagranicznych rynkow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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— efektywnos¢ energetyczna,

— technologie kosmiczne.

Wsrod akceleratorow mozna odnalez¢ takie, ktore poszukujg innowacyjnych, dojrzal-
szych projektow technologicznych, ale i takich, ktore chca wspolpracowaé dopiero na
etapie pomystu, idei wstepnych badan technologii. Akceleratory z pewnoscia przyczyniaja
si¢ do przyspieszenia rozwoju startupu. Trudno w jednym miejscu zebraé uniwersalne
korzysci bycia i wspotpracy z akceleratorem, ale z pewnoscig trzeba podkresli¢ znacze-
nie wsparcia mentoréw. Partnerzy, eksperci, ktorzy dzielg si¢ wiedza, swoimi doswiad-
czeniami a ponad to tgcza przedsigbiorce z réznymi interesariuszami bywaja bezcenng
wartoscia dla startujacej firmy. Dzigki programowi w otoczeniu firmy pojawia si¢ bardzo
szeroka sie¢ kontaktow, ktorzy oferuja réznorodng pomoc, a takze dla startupu otwieraja
si¢ nowe mozliwosci jesli chodzi o kanaly promocji i dystrybucji. Akceleratory oferuja
wtlasng marke, skalowanie produktu na rynkach zagranicznych (szczegolnie gdy akcele-
rator wspolpracuje z globalnymi partnerami, korporacjami) czy dostep do infrastruktury
oraz przestrzeni coworkingowe;j.

Tabela 4. Przyktady akceleratoréw dla przedsiewzieé Fintech w Polsce

Branza/obszary Akcelerator oraz nazwa

. . Oferta
dziatalnosci programu

— oferuje pomoc finansowa
Polska Agencja Rozwoju | — umozliwia skorzystanie z zasobéw niezbgdnych do
Przedsigbiorczosci opracowania i testowania wlasnych rozwigzan
(PARP) — umozliwia dostep do wysokiej klasy mentorow
GammaRebels powered | — daje szans¢ na zdobycie do§wiadczenia oraz zbudowanie
by Poczta Polska sieci kontaktow, partnerow biznesowych i potencjalnych
inwestorow

— pomaga w znalezieniu partnera biznesowego lub duzego
klienta

— umozliwia przeprowadzenie pilotazy wewngtrznych

Fintech i produkeyjnych

— umozliwia testowanie gotowego rozwiazania
czy technologii w dedykowanych oddziatach
laboratoryjnych

— wspolnie ze startupami wdraza nowe technologie

— udostepnia swoje API

— umozliwia wspolprace z ekspertami technologicznymi
i biznesowymi

— rozwija obszar otwartej bankowosci

— oferuje fundusz CVC do inwestycji w startupy,
funkcjonujace w obszarze szeroko pojetych technologii
finansowych

PKO Bank Polski
Let’s Fintech

Zrédto: opracowanie wilasne.
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W ostatnim czasie zauwaza si¢ dynamiczng ekspansj¢ technologii finansowych okre-
$lanych jako Fintech (Financial Technology), ktora sprawia, ze klienci ustug sektora
finansowego coraz chetniej przechodza do kanatéw mobilnych. Finansowanie w ramach
Fintech obejmuje wszelkiego typu innowacje technologiczne lub finansowe dotyczace in-
strumentéw finansowych oraz ustug dla sektora finansowego, opartych na technologiach
informacyjnych. Zgodnie z definicjag Komisji Nadzoru Finansowego do sektora FinTech
zaliczy¢ mozna (KNF 2019):

— podmioty nadzorowane (m.in. banki, zaktady ubezpieczen, instytucje ptatnicze czy

firmy inwestycyjne),

— podmioty nienadzorowane (m.in. firmy innowacyjne, startupy testujace i wprowa-

dzajace na rynek nowe rozwigzania).

W tabeli 4 przedstawiono przyktadowe akceleratory oferujace wsparcie dla przedsig-
wzig¢ Fintech.

5. Whnioski

Oryginalne pomysty na biznes, dobre wyniki badan naukowych i prac rozwojowych
pozbawione $rodkow finansowych na ich realizacj¢ pozostana tylko w gtowach innowato-
réw czy w publikacjach naukowych. Sposobem walidacji tych innowacyjnych idei, wizji
czy technologii sg startupy. Przetrwanie i rozwdj tych firm czgsto warunkowane jest pozy-
skaniem funduszy. Jest to szczegolnie trudne, gdy dotyczy poczatkowej fazy ich rozwoju.
Czesto mimo zwickszonej aktywnosci podmiotéw finansujacych startupy wcale nie wzra-
stat odsetek tych, ktorzy z tego finansowania skorzystali.

W poszukiwaniu nowych sposobow finansowania projektow proinnowacyjnych na
wczesnych etapach polscy przedsigbiorcy w ostatnich latach coraz czgéciej siegaja po
programy akceleracyjne. Mozna méwi¢ o swego rodzaju boomie na akceleratory. Dzigki
programom akceleracyjnym nowo powstate przedsigbiorstwa oprocz wsparcia finanso-
wego, mozliwosci szybkiego zweryfikowania swoich $ciezek komercjalizacji otrzymaja
wsparcie doradcze i pomoc w nawigzaniu kontaktéw z odbiorcami swoich pomystow,
technologii. Do programéw wilaczaja si¢ rowniez duze firmy i korporacje stwarzajac
warunki do testowania nowych rozwigzan w warunkach zblizonych do rzeczywistosci
czy wreez przemystowych (potwierdza to np. Scale Up zarzadzany przez Polska Agen-
cje Rozwoju Przedsigbiorczosci). Polski Fundusz Rozwoju (PFR) oferuje szereg progra-
méw wspierajacych propagowanie i zdobywanie specjalistycznej, profesjonalnej wiedzy
z zakresu przedsi¢biorczo$ci. PFR zebrat blisko sto programoéw wsparcia, ktore obejmuja
m.in. doradztwo i szkolenia oraz szereg programow akceleracyjnych.

Dostrzec mozna silny trend wzrostowy, jesli chodzi o udzial programéw publicznych
w finansowaniu mtodych przedsigbiorstw, startupow oferowanych przez PARP, NCBR, jak
réwniez przez wiele krajowych akceleratorow rozwijajacych idee partnerstwa publiczno-
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-prywatnego. Mtodzi przedsigbiorcy nie potrzebuja wyltacznie finansowania. Kluczem do
ich sukcesu, oprocz pozyskania odpowiednich $rodkow finansowych, jest pomoc men-
torow, ktorzy dziela si¢ swoja praktyczng wiedza i pomagaja odnalezé droge rozwoju
biznesu. Wedtug raportu Polskie Startupy, opracowanego przez Fundacj¢ Startup Poland,
odnotowano dwa razy wicksza aktywno$¢ krajowych akceleratorow w 2018 roku. Az 24%
startupow, ktore pozyskaty finansowanie w 2018 roku, otrzymalo je dzigki programom
akceleracyjnym — to dwukrotnie wigcej niz w roku 2017.

Podsumowujac mozna stwierdzié, iz ekosystem startupéw w Polsce dynamicznie ewo-
luuje. Pojawia si¢ coraz wigcej mozliwosci wsparcia dla ambitnych, kreatywnych przed-
sigbiorcow planujacych stworzenie wlasnego biznesu. Szczegolnie cenne beda rezultaty
wykorzystywanego wsparcia kiedy na naszym rynku bedzie coraz wigcej przedsiebiorstw
innowacyjnych oferujacych produkty, ustugi bazujace na nowych zaawansowanych
technologiach. Wydaje si¢, ze bogata i zréznicowana oferta akceleratorow w potaczeniu
z finansowaniem otwartym na przedsigwzi¢cia, rozwigzania o niskim poziomie gotowosci
technologicznej moze doprowadzi¢ do efektéw tak waznych dla wzrostu gospodarczego
kraju.

Publikacja zostata sfinansowana przez Akademie Gorniczo-Hutniczqg im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego) [Nr 16.16.100.215].
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Badanie opinii konsumentow o innowacjach w zywnosci

Streszczenie: Dgzenie do zwalczenia gtodu i zapewnienia wystarczajqcej ilosci zywnosci dla rosngcej popu-

lacji mieszkancéw Ziemi doprowadzito do stworzenia genetycznie modyfikowanych organizméw (GMO)
roslinnych i zwierzecych. Przeprowadzone na roslinach modyfikacje miaty na celu zwiekszenie plonéw
oraz podniesienie ich odpornosci na choroby i szkodniki. Modyfikacje genetyczne zwierzgt hodowlanych
nastawione byly na zwigkszenie przyrostéw ich masy i podniesienie odpornosci na choroby. Gtéwnymi
roslinami uprawianymi sq: soja, kukurydza i bawetna. Najwieksze areaty roslin GMO znajdujg sie w USA,
Brazylii, Argentynie, Kanadzie i Indiach. Lawinowy przyrost areatéw uprawy tych roslin powoduje niepo-
koj ekologow. Natomiast obawy konsumentéw wywotuje nieche¢ koncernéw (gtéwnie amerykariskich)
do znakowania artykutéw spozywczych zawierajgcych genetycznie modyfikowane organizmy, ktére
mogq przyczynia¢ sie do powstawania alergii, nowotwordw i innych choréb.
Celem pracy jest zbadanie poziomu wiedzy polskich konsumentéw na temat bezpieczeristwa zywnosci
i wptywu GMO na zdrowie cztowieka. Badanie przeprowadzono na wybranej grupie respondentéw me-
todq ankietowania i statystycznego opracowania otrzymanych wynikéw. Ich analiza pokazata, ze wiedza
naszych rodakéw jest nieco szersza od wiedzy konsumentéw amerykariskich. Sq oni krytyczni wobec
wynikéw badar méwigcych o braku wptywu GMO na zdrowie konsumentéw i sq zdecydowanymi zwo-
lennikami informowania o braku organizméw GM w produktach spozywczych.

Stowa kluczowe: zywnos$¢, zywienie, bezpieczeristwo zywnosci,
genetycznie modyfikowane organizmy (GMO), rosliny i zwierzeta genetycznie modyfikowane (GM)

Consumer opinion survey on food innovation

Abstract: Striving to fight hunger and provide enough food for the growing population of the Earth has led to
the creation of genetically modified plant and animal organisms. Modifications carried out on plants were
aimed at increasing yields and increasing their resistance to diseases and pests. Genetic modifications
of farm animals were aimed at increasing their weight gain and increasing disease resistance. The main
cultivated plants are: soy, maize and cotton. The largest areas of GMO plants are in the USA, Brazil,
Argentina, Canada and India. An avalanche increase in the area of culfivation of these plants causes
environmental anxiety. On the other hand, consumer concerns are caused by the reluctance of compa-
nies (including US) to label foods containing genetically modified organisms (GMOs) that can contribute to
the development of allergies, cancers and other diseases.

* AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Zarzgdzania w Energetyce
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The aim of the article was to examine the level of knowledge of Polish consumers on food safety and
the impact of GMOs on human health. The study was conducted on a selected group of respondents by
means of surveys and statistical analysis of the results obtained. Their analysis showed that the know-
ledge of our compaitriots is a bit wider than the knowledge of American consumers. They are critical of
the results of research on the lack of GMO impact on consumers’ health and are strong supporters of
information on the lack of GM organisms in food products.

Keywords: food, nutrition, food safety, genetically modified organisms (GMO),
genetically modified plants and animals (GM)

1. Wprowadzenie

Brak zywnosci powoduje nie tylko niedozywienie, ktére moze skonczyé si¢ $miercig
czlowieka, ale jest tez jedna z najczgstszych przyczyn niepokojow spotecznych i maso-
wych migracji (wewnetrznych i zewnetrznych) w kierunku terendw, gdzie zywnos$¢ jest
bardziej dostgpna. W efekcie zmieniajacych si¢ czynnikow klimatycznych, demogra-
ficznych, politycznych i ekonomicznych wiele krajow nie byto w stanie wyprodukowac
potrzebnej ilosci zywnosci, ONZ i jej agenda Organizacja ds. Wyzywienia i Rolnictwa
(ang. Food and Agricultural Organization — FAQO) opracowaly szereg programdéw rozwoju
rolnictwa, ktore potocznie nazwano ,,zielong rewolucja”. Ich celem byla likwidacja glo-
du poprzez wprowadzenie wydajniejszych odmian ro$lin uprawnych (gtdéwnie pszenicy,
ryzu i kukurydzy) oraz rozwdj agrotechniki. Wprawdzie dziatania te poprawily sytuacje
zywnosciowa w niektorych krajach Azji, Afryki i Ameryki Potudniowej, ale wplynety
niekorzystnie na §rodowisko przyrodnicze — w wyniku rezygnacji z ptodozmianu na rzecz
monokultur rolnych, nadmiernego zuzycia nawozow sztucznych i chemicznych $rodkow
ochrony roslin (pestycydow). Poza tym, przez brak infrastruktury transportowej i maga-
zynowej w wielu lokalizacjach, duza cze$¢ wyprodukowanych nadwyzek zywnos$ciowych
nie zostata zagospodarowana i ulegla zniszczeniu (Weis 2011).

Kolejnym krokiem w walce o zapewnienie zywnosci dla rosnacej populacji miesz-
kancéw Ziemi stato si¢ tworzenie innowacyjnych organizméw genetycznie modyfiko-
wanych (Genetically Modified Organisms — GMO). GMO jest innowacja, ktora z jednej
strony pozytywnie wptywa na wyglad i jako$¢ produktow, ale z drugiej strony moze mieé¢
negatywny wplyw na zdrowie i zycie cztowieka oraz §rodowisko naturalne. Nie jest to
jeszcze zbadane, poniewaz wymaga to wielu lat badan na kolejnych pokoleniach ludzi.
Genetyczne modyfikacje dotycza zaréwno roslin uprawnych jak i zwierzat hodowlanych.
Nowa technologia polega na wprowadzaniu genu jednego organizmu do genomu innego
organizmu, w celu uzyskania pozadanych cech uzytkowych tego ostatniego. Budzi ona
wiele zastrzezen, zwlaszcza wobec bardzo szybkiego rozpowszechniania si¢ upraw roslin
genetycznie modyfikowanych i niechgci koncernéw biotechnologicznych, posiadajacych
patenty na te rosliny, do informowania o ich obecno$ci w artykutach spozywczych. Rze-
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czywiscie wiedza na temat GMO jest niewielka, ale nie ma tez w pelni wiarygodnych
badan $wiadczacych o ich nieszkodliwosci dla ludzi i Srodowiska w dtugim okresie czasu.
O tym, czy technologia modyfikacji bedzie si¢ rozwijaé w sposob niekontrolowany, tak
jak jest to w USA, Brazylii, Argentynie, Chinach czy zostanie poddana kontroli, jak to
ma miejsce w UE, w duzej mierze bedzie zaleze¢ od postaw konsumentoéw, opartych na
wiedzy i sktonnosci do placenia wyzszych cen za zywnos$¢ bez GMO.

Celem pracy jest zbadanie opinii mtodych polskich konsumentow, posiadajacych sred-
nie i wyzsze wyksztalcenie, na temat wykorzystania GMO w produkcji artykutéw spo-
zywczych. Do analiz poréwnawczych przeprowadzono krytyczng analize literatury przed-
miotu odnoszacej si¢ do podjetej tematyki i zaprezentowano wyniki badan wiasnych,
przeprowadzonych metoda ankietowa na prébie n = 261. Respondentami byli studenci
I roku studioéw licencjackich Wydziatu Zarzadzania AGH w Krakowie i stuchacze studiow
podyplomowych tegoz wydziatu. Byt to wybodr nielosowy uwzgledniajacy pte¢ (kobie-
ty 59,4%, mezczyzni 40,6%) 1 wyksztatcenie (63,2% s$rednie, wyzsze 36,8%). Przedsta-
wiono podstawowe mierniki statystyki opisowej i wykonano test Chi-kwadrat Pearsona,
przyjmujac poziom istotnosci a = 0,05, ktérego celem bylo okreslenie, czy pte¢ i wiek
respondentéw mialy statystycznie istotny wptyw na opinie wyrazone w odpowiedziach na
pytania zawarte w ankiecie.

2. Genetyczna modyfikacja organizméw

Cztowiek od zamierzchlych czaséw doskonalit rosliny i zwierzeta aby ich wlasnosci
uzytkowe najlepiej odpowiadaly jego potrzebom. Nastgpowalo to w wyniku dlugotrwa-
fego procesu, polegajacego na selekcji i krzyzowaniu osobnikéw tego samego gatunku
odznaczajacych si¢ pozadanymi cechami. Okoto 30 lat temu zostala opracowana innowa-
cyjna technika GMO polegajaca uzyskiwaniu pozadanych (nowych) cech fizjologicznych
poprzez sztuczng zmiang genomu (Achremowicz i Wawrzyniak 2016). W wyniku rekom-
binacji genetycznych uzyskiwane sg organizmy roslinne i zwierzece, ktére posiadaja ce-
chy bardziej pozadane przez rolnikow, hodowcow, producentow artykuldow spozywcezych
i konsumentdéw. Zgodnie z wymogami towaroznawczymi produkty rolno-spozywcze wy-
tworzone przy uzyciu metod inzynierii genetycznej powinny posiada¢ cechy podobne do
zywnosci tradycyjnej i dostarcza¢ organizmowi takich samych niezbgdnych substancji od-
zywczych (Jurkiewicz 2012). Modyfikacjom genetycznym poddawane sa gtéwnie rosliny
uprawne, a w mniejszym stopniu zwierzeta hodowlane. Transgeniczna kukurydza jest od-
porna na owady i wykorzystywana do wyrobu lekéw lub szczepionek, a takze pasz. Taka
kukurydza ma wigksza zawarto$¢ oleju i biatka w ziarnie. W doswiadczeniach na drobiu,
kurczeta karmione kukurydza GM uzyskiwaly szybsze przyrosty masy ciala i lepiej wy-
korzystywaly pasz¢ w pordwnaniu z grupa kontrolng karmiona kukurydza niemodyfiko-
wang genetycznie (Lucas i in. 2007). Pomidory GM maja ciensza skorke, sa odporne na
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herbicydy i na szkodniki oraz majg spowolnione dojrzewanie. Z kolei transgeniczne od-
miany soi charakteryzuja si¢ odpornoscia na herbicydy, wirusy i szkodniki, a takze maja
obnizong zawarto$¢ nasyconego kwasu palmitynowego (Jurkiewicz 2012).

Migdzynarodowa Organizacja Biotechnologiczna ISAAA (International Service for
the Acquisition of Agribiotech Applications) od 1996 r. tworzy raporty na temat upraw
roslin genetycznie modyfikowanych. Z ostatniego raportu obejmujacego lata 1996-2017
(www.isaaa.org) wynika, ze powierzchnia upraw GMO w omawianym okresie zwigkszyla
si¢ z 1,7 mIn ha do 189,8 mln ha (wzrost ponad 111 krotny). W 2017 r. ro$liny GM byty
uprawiane w 24 krajach, a 43 panstwa importowatly je. Najwigksze obszary ro§lin GM
zlokalizowane sa w: Stanach Zjednoczonych (75 mln ha, co stanowi 40% catkowitego
areatu upraw tych roslin na $wiecie); Brazylii (50,2 mln ha); Argentynie (23,6 mln ha);
Kanadzie (13,1 min ha) i Indiach (11,4 mln ha). Najczgéciej uprawianym gatunkiem
ros$lin GM w 2017 r. byta soja (94,1 mln ha) stanowigc 50% areatu wszystkich roslin
GM na $wiecie. Kolejne miejsca zajmowaty: kukurydza (59,7 mln ha — 31%), bawelna
(24,1 mln ha — 13%) i rzepak (10,2 mln ha — 5%). Inne uprawiane gatunki roslin GMO to
burak cukrowy, lucerna, papaja, baktazan, ziemniaki, kabaczek i jablka. W panstwach nale-
zacych do UE uprawia si¢ tylko zmodyfikowang kukurydza Bt, linii MONS810. Powierzch-
nia upraw to okoto 150 tys. ha, przy czym 92% areatu znajduje si¢ w Hiszpanii. Pozostaty
areal znajduje si¢ w Portugalii, Czechach, Rumunii i Stowacji (Sieradzki i in. 2014).

Modyfikacje genetyczne zwierzat sa prowadzone w wolniejszym tempie. Wigkszos¢é
badan w tym zakresie jest dopiero na poczatkowym etapie. Dotyczg one przede wszystkim
zwierzat gospodarskich, glownie z zamiarem poprawy cech uzytkowych takich jak: szyb-
ko$¢ wzrostu, jakos¢ migsa, sktad mleka, odpornos¢ na choroby i przezywalnos$¢. Migdzy
innymi niektore cechy zostaty uzyskane u §win, ktoérych materiat genetyczny byt doskona-
lony w kierunku szybszego wzrostu i wigkszej migsnosci przy mniejszym zapotrzebowa-
niu na pasze. U bydta modyfikacje genetyczne polegaly na zmniejszeniu zachorowalnosci
krow na choroby wymion 1 wyzszg przezywalno$¢ cielat. Zostaty wyhodowane rowniez
krowy GM, ktoére byly odporne na BSE. W przypadku drobiu zmiany genetyczne przy-
niosly odpornos¢ na choroby (np. wirus ptasiej grypy — HSN1) i po czgéci zwigkszenie
tempa wzrostu kurczat. Z kolei zmiany genetyczne u ryb miaty na celu poprawe jakosci
i produkcji migsa oraz odporno$¢ na choroby (Kosicka-Gebska i Gegbski 2009).

Ze wzgledu na szybki przyrost ilosci zywnos$ci GM oraz brak badan dotyczacych jej
wplywu na organizm czlowicka w dtugiej perspektywie czasu, duzej wagi nabiera ozna-
kowanie tego typu produktoéw, aby konsumenci byli $wiadomi ich spozywania. Producen-
ci jednak niechetnie informuja o obecnosci GMO w artykutach spozywczych powolujac
si¢ na wydane w 1992 r. o$wiadczenie amerykanskiej organizacji FDA (ang. Food and
Drug Administration) stwierdzajace, ze zywno$¢ genetycznie modyfikowana nie wymaga
specjalnego oznakowania (www.fda.gov).

Pierwsza zywno$¢ z organizmami genetycznie modyfikowanymi pojawita si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych w1994 r. Dopuszczono wowczas do sprzedazy pomidory ,,Flavr-
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Savr”, a po dwoch latach wprowadzono do systemu zywno$ciowego rosliny odporne na
herbicydy (Roundup Ready). Jednak w 1997 r. wycofano z rynku pomidory ,,FlavrSavr”,
a w USA rozpoczeta si¢ dyskusja o potrzebie etykietowania zywnosci GM, ktore zostato
wprowadzono dopiero w 2013 r. — w stanach Conecticut i Main, a rok p6zniej w Vermont.
Nie zmniejszylo to jednak ekspansji ro§lin modyfikowanych genetycznie. Przyktadowo
w 1996 r. nie byly one jeszcze zbytnio rozpowszechnione: rosliny odporne na herbicy-
dy (Ht — Herbicide tolerant) dawaty tylko 2,7% plonow, a stosowane do biologicznego
zwalczania szkodnikéw (Bt — Bacillu thuringiensis) jeszcze mniej, bo tylkol-1,5%. Po
uptywie 18 lat (2014 r.) sytuacja ulegta catkowitej zmianie, rosliny te bowiem dostarczaty
juz wigkszosci plonow: rosliny Ht dawaty 89-94%, a ro$liny Bt — 80-84% plonow (Wun-
derlich i Gatto 2015).

Jesli chodzi o kraje europejskie, wykazuja one wigksza ostroznos¢ w dopuszczeniu
do stosowania w artykutach spozywczych roslin GM. Jeszcze w 1997 r. Unia Europe;j-
ska wprowadzila wymodg znakowania zywno$ci modyfikowanej, a od 2003 r. — Parla-
ment Europejski wymaga, aby na opakowaniach produktéw genetycznie zmodyfikowa-
nych byta czytelna informacja, ze ,,zawieraja genetycznie zmodyfikowane organizmy”
(www.gis.gov.pl). Genetyczna modyfikacja organizméw ma zwolennikow, ktorzy mowia
o korzysciach jakie przynosza, i przeciwnikow mowiacych o zwigzanych z nimi zagroze-
niach dla konsumentéw i Srodowiska naturalnego. Argumenty obu stron sporu zamiesz-
czono w tabeli 1. Zwolennicy nieograniczonego stosowania GM najcze$ciej uzywaja
argumentu, ze zywnos$¢ genetycznie modyfikowana zapobiega niedozywieniu, a nawet
zmniejsza $miertelno$¢ w niektorych regionach §wiata. Uprawy roslin GM, cechujacych
si¢ wysoka wydajnoscia z hektara, mialy zmniejszy¢ problem glodu wystepujacy na kon-
tynentach afrykanskim, azjatyckim i potudniowo amerykanskim. Jest to jednak argument
chybiony, gdyz liczba ludzi glodujacych, ktora w latach 2002—-2005 oceniano na okoto
850 mln, wzrosta do co najmniej 925 mln w roku 2010.

Wskazywane przez zwolennikow, jako poprawiajace jako$¢ produktéw roslinnych
i zwierzgcych zmiany: biatek, weglowodanéw i sktadu chemicznego, w dluzszym okre-
sie, mogg okazac¢ si¢ szkodliwe dla ludzi i zwierzat, co podnosza przeciwnicy masowej
konsumpcji zywnosci zawierajacej GMO. O realno$ci takich zagrozen moze $wiadczy¢
wzrost alergii pokarmowych (np. spowodowanych orzeszkami ziemnymi modyfikowa-
nymi genem orzechow brazylijskich) (Kosicka-Gebska i Gebski 2009) czy bezptodnosé
osobnikéw megskich wywolana wysoka zawartoécig fitoestrogenu w zmodyfikowanej
soi (Cichosz i in. 2012). Przeciwnicy upraw ro$lin genetycznie modyfikowanych wi-
dza w nich zagrozenie dla srodowiska. Stosowanie duzych ilosci chemicznych $rodkow
ochrony roslin i nawozéw sztucznych powoduje spadek liczby mikroorganizméw, detry-
tofagow i1 bezkregowcow w glebie. Nadmierna kultywacja prowadzona cigzkim sprzetem
rolniczym i gola ziemia pomiedzy rzedami sadzonek w uprawach monokulturowych pro-
wadzi do erozji gleby. Uprawa roslin GM na coraz wickszym areale powoduje zjawisko
»genetycznej erozji”, czyli zmniejszanie si¢ puli uprawianych roslin jadalnych. ,,Obecnie
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Tabela 1. Korzysci i zagrozenia
wynikajqce z produkii i konsumpcji zywnosci zawierajgcej GMO

Korzysci

Zagrozenia

Rosliny GM zapobiegaja niedozywieniu
oraz poprawiaja globalne bezpieczenstwo
Zywnosciowe.

Produkty z GMO moga stanowi¢ zagrozenie z powodu
zmniejszenia ich wartosci odzywczej, strawnos$ci
i biodostgpnosci.

Poprawa jakos$ci produktow roslinnych
i zwierzgcych dzigki zmianie biatek,
weglowodanow i sktadu chemicznego.

Brak pelnej wiedzy na temat przysztych skutkow
spozywania zywnosci GMO. Mozna bedzie je
zidentyfikowac po uptywie wielu lat.

Zywno$¢ GM jest bogatym zrodtem substancji
odzywczych, np. nutraceutykow!.

Zywno$é GM (zaréwno pochodzenia roslinnego jak
i zwierzgcego) moze wywolywac choroby alergiczne.

Drozdze GMO wykorzystywane sa w przemysle
browarniczym, gorzelnianym i winiarstwie.

Zywno$¢ pochodzaca z upraw GM moze by¢ przyczyng
cigzkich schorzen przewodu pokarmowego lub
przyczynia¢ si¢ do powstawania nowotworow.

Wydhuzenie czasu przydatnosci do spozycia
spowodowalo wytworzenie zywnosci
hipoalergiczne;j.

Mozliwo$¢ pojawienia si¢ w roslinach substancji
nie odzywczych, a nawet toksycznych.

Wazrost roznorodnosci towaréw
i zwigkszenie produkcji rolnej.

Ryzyko niekorzystnego wpltyw organizméw GM na
ekosystem. Zmniejszenie liczby gatunkéw flory i fauny.

Zywnos$¢ z GMO
ma coraz lepsze wlasciwosci odzywcze
oraz sensoryczne.

Chwasty rosnace wokot roslin GM z czasem
uodparniajg si¢ i potrzebne jest stosowanie coraz to
wigkszej ilosci herbicydow, na skutego czego nastepuje
wyjalowienie gleby oraz pogorszenie jakosci roslin
(moga zawiera¢ wigcej substancji szkodliwych dla
cztowieka). Herbicydy z paszy moga tez dostawac si¢
do organizméw zwierzat hodowlanych, a p6zniej do
organizmu cztowieka.

Zmiana charakterystyki zywnosci polegajaca
na polepszeniu wartosci odzywczej, wzrostu
wydajnosci produkcji, udoskonaleniu cech
technologicznych oraz organoleptycznych.

Atrakcyjny wyglad 1 gleboki kolor moze wprowadzi¢
konsumenta w btad, gdyz z pozoru dojrzaty owoc lub
warzywo moze posiadaé nizsza warto$¢ odzywcza i nie
by¢ w pelni dojrzaty.

1 Nutraceutyki — sa to substancje dodatkowe, ktorych spozycie powoduje wicksze korzysci zdrowotne
i terapeutyczne, niz te wynikajace z normalnej diety. Sa to: probiotyki, prebiotyki, btonnik pokarmowy, barwniki
ro$linne, witaminy A, C i E, wielonienasycone kwasy tluszczowe.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Jurkiewicz i Bujak 2015; Kosicka-Gebska i Gebski 2009).

ludzkos¢ spozywa w zasadzie 30 gatunkow roslin uprawnych. Stanowig one zrodto 95%
kalorii i bialek pochodzenia roslinnego. Dziesi¢¢ najpopularniejszych upraw (ryz, psze-
nica, kukurydza, soja, sorgo, proso, ziemniaki, bataty, trzcina/buraki cukrowe i banany)
dostarcza ludziom ponad trzech czwartych kalorii pochodzenia roslinnego. Uprawy te
dominuja na terenach rolnych, a sama ,,wielka trojka” zboz (ryz, pszenica i kukurydza)
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dostarcza ponad potowy kalorii pochodzenia roslinnego i stanowi 85% catej $wiatowej
produkcji zboza” (Weis 2011).

Rosliny genetycznie modyfikowane sg rowniez wykorzystywane jako pasza dla trzody
chlewnej, drobiu (gtéwnie kurczakow) i bydta. Te trzy gatunki zwierzat, hodowane prze-
mystowo na wielkich farmach zwanych ,,fabrykami zwierzat”, dostarczyly konsumentom
przyktadowo w 2005 r. okoto 88% migsa (Weis 2011). Soja i kukurydza sa tez podstawo-
wymi sktadnikami pasz.

3. Postawy konsumentéw wobec GMO

Opinia publiczna uwazana jest za bardzo wazny czynnik wptywajacy na zachowania
konsumentéw wobec produktow spozywczych, w tym genetycznie modyfikowanych. Po-
znanie jej jest waznym czynnikiem umozliwiajacym oceng dziatan prowadzacych do two-
rzenia organizmow transgenicznych. Réznica w podejsciu do tej kwestii wladz w roznych
krajach jest wynikiem postaw konsumentdéw tych spoleczenstw, ktorych jednym z ele-
mentow jest zadanie (lub nie) etykietowania tego rodzaju zywnosci.

Badania wiedzy o0 GMO i postaw wobec spozywania zywnosci, w ktorej one znajduja
si¢, byly i sg prowadzone w wielu krajach. O ile srodowiska naukowe uznajg zZywnos¢ mo-
dyfikowang genetycznie za bezpieczng, to konsumenci nie maja takiej pewnosci. Swiad-
cza o tym wyniki badan przeprowadzonych w USA, w ktorych tylko 37% konsumentow
uznato zywno$¢ modyfikowana genetycznie za bezpieczna, podczas gdy za bezpieczna
uwaza ja az 88% naukowcow z Amerykanskiego Stowarzyszenia Postgpu Naukowego
(McFadden i Lusk 2016). W USA takie badania prowadzil takze Hallman w latach 2004
1 2014 (Wunderlich i Gatto 2015). Wedlug autora, w 2004 r. 48% badanych stwierdzito,
ze 0 GMO wie bardzo malo, a 16%wykazalo catkowity brak wiedzy. Po uplywie deka-
dy, sytuacja nie wiele si¢ zmienita, gdyz 54% respondentéw wiedziato bardzo mato lub
wecale, a 25% nie styszato wcale o GMO. O tym, ze produkty GMO s3 sprzedawane w su-
permarketach wiedziato w 2004 r. 48% ankietowanych, a w 2014 r. ich udziat spadt do
43%. Z kolei badania przeprowadzone w Turcji przez Turkera (Wunderlich i Gatto 2015)
w 2013 r. pokazaly, ze wsrdd tureckich studentow pielgegniarstwa 77% uwazato GMO za
ryzykowne dla wszystkich stworzen, 72,8% uwazalo za niebezpieczng ich konsumpcje
przez cztowieka, a 82,9% mialo odczucie, ze spoleczenstwo nie jest odpowiednio infor-
mowane o nich. Tylko 16,8% respondentéw uznato swoja wiedze za wystarczajaca.

Katastrofalny poziom wiedzy o GMO pokazaly tez badania Aleksiejewa przeprowa-
dzone w 2014 r. wérod konsumentow litewskich (Wunderlich i Gatto 2015). Potowa z nich
uwazata, ze w przeciwienstwie do zwyktych pomidorow tylko genetycznie zmodyfikowa-
ne maja geny. Przy czym, 68,2% bylo przekonane, ze geny zywnos$ci GM moga dostac si¢
do ludzkich komoérek generatywnych i moga zosta¢ przekazane przysztym pokoleniom,
a40,9% uwazato, ze poprzez zjedzenie genetycznie modyfikowanego pomidora moga zmie-
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ni¢ si¢ ludzkie geny. Jednoczesnie bardzo nisko oceniali oni swoja wiedzg na temat GMO —
w skali 10 stopniowej tylko 22,7% ocenilo ja na szes¢, a pozostate 77,3% na pi¢¢ i mnie;j.

Kolejnym badaczem postaw wobec zywnosci GMO byt McGarry, ktory w 2012 r.
(Wunderlich i Gatto 2015) przeprowadzil badania na temat wiedzy i rankingu cech zyw-
nos$ci na wielonarodowej grupie, ktora sktadata si¢ z: 550 respondentéw amerykanskich,
200 wtoskich 1 128 japonskich. Wiedz¢ o GMO zadeklarowato odpowiednio 40,9%,
28,0% i 33,0% badanych. Natomiast, jesli chodzi o najbardziej pozadane cechy zywnosci,
to ,,wolne od GMO” znalazlo si¢ na 17 miejscu w rankingu konsumentéw amerykanskich,
na pigtym — wioskich i siodmym — japonskich.

Badania wiedzy o GMO i stosunku do zywnos$ci zawierajacej takie organizmy pro-
wadzone byly takze w Polsce (Raport 2012). W 2014 roku Anna Jurkiewicz Jurkiewicz
iin. 2014) przeprowadzita badania na grupie 500 polskich studentow, wsrdd ktérych tylko
1,8% stwierdzito, ze 0 GMO wie ,,duzo, a 16,8% — ,,dos¢ duzo”. Negatywna opini¢ o ro-
$linach GM stosowanych do produkcji zywno$ci miato 59,9% badanych, 57,4% watpito
w wiarygodno$¢ wynikow badania skutkow zdrowotnych GM, a 64,1% uwazato doniesie-
nia medialne na temat GMO za niewiarygodne.

Podobne badania przeprowadzone zostaly przez Anne¢ Jurkiewicz (Jurkiewicz 2015)
réwniez na grupie maturzystéw, sktadajacej si¢ z 500 respondentow (po 250 uczniow
liceum ogodlnoksztalcacego i1 technikum rolniczego). W probie bylo 58,4% dziewczat
1 41,6% chlopcow, przy czym 26,6% respondentéw mieszkato w miescie, a 73,4% na wsi.
Pytano takze o pochodzenie respondentéw. Odpowiedzi udzielito tylko 488 osob, w tym
51,8% os6b miato pochodzenie rolnicze, a 48,2% pozarolnicze. Zasadniczg cze$¢ ankiety
otworzylo pytanie o tym, jak duza wage przywigzuja respondenci do zdrowego odzywia-
nia. Wigkszos$¢ badanych (70,9%) wybrata odpowiedz ,,raczej tak™ i ,,zdecydowanie tak”.
Odpowiedzi takich czgséciej udzielaty dziewczgta niz chtopey i byta to réznica istotna sta-
tystycznie. Natomiast odpowiedzi w grupach respondentéw réznigcych si¢ pochodzeniem
i typem szkoty nie wykazywaly istotnych roznic. Pytani oto, czy we wlasnym gospodar-
stwie uprawialiby ro$liny genetycznie modyfikowane i hodowali zwierzgta genetycznie
modyfikowane, wigkszo$¢ ankietowanych odpowiedziala negatywnie (,,zdecydowanie
nie” i ,,raczej nie”). Takie poglady istotnie czgs$ciej wyrazaly dziewczgta i uczniowie tech-
nikum rolniczego. Jednak réznice w pogladach uczniow majacych pochodzenie rolnicze
i pozarolnicze nie byly statystycznie istotne. Kolejne pytanie dotyczyto rzetelnosci badan
na temat skutkéw zdrowotnych spozywanej zywnosci. W swoich odpowiedziach wigk-
szo$¢ ankietowanych nie wyrazita zaufania dla takich badan (byly to odpowiedzi ,,zdecy-
dowanie nie” i ,,raczej nie”). Odpowiedz ,,zdecydowanie nie” zadeklarowato 25% chtop-
cow, a tylko 10,6% dziewczat i byla to roznica statystycznie istotna. Badana mtodziez
nie ma zaufania do zywnosci wyprodukowanej na bazie organizméw zmodyfikowanych
genetycznie (68,6% odpowiedzi negatywnych). Poglad taki czg¢éciej wyrazaty dziewczgta
niz chlopcy i byta to réznica statystycznie istotna. Badana mtodziez w wigkszosci (58,8%)
deklarowata gotowo$¢ do ptacenia wyzszej ceny za zywno$¢ bez GMO i podobnie jak
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w poprzednich odpowiedziach zauwazalna byta statystycznie istotna réznica w odpowie-
dziach dziewczat i chtopcow.

4. Badanie wiasne

Pytania zadane respondentom, ktorych liczbe, ptec¢ i wyksztalcenie opisano we ,,Wpro-
wadzeniu”, dotyczyly ich opinii: o bezpieczenstwie zywnoS$ci sprzedawanej w sklepach,
zainteresowaniu problematyka GMO, obowiazku informowania konsumentow o braku
GMO w artykutach spozywczych i wptywu jej na decyzje zakupowe. Badania przeprowa-
dzono w 2018 roku. Wyniki badania przedstawiono w tabeli 2.

Ankietowani dos$¢ krytycznie oceniali bezpieczenstwo zdrowotne ZywnoS$ci sprze-
dawanej w sklepach (tylko 27,59% odpowiedzi ,,tak” a 34,48% odpowiedzi ,,nie”). Po-
nadto ponad jedna trzecia stwierdzila, ze nie posiada takiej wiedzy. Wprawdzie kobiety
W mniejszym stopniu, niz m¢zczyzni, uwazaty zywno$¢ za bezpieczng, lecz nie byla to
statystycznie istotna réznica. Takze nie roznily si¢ istotnie odpowiedzi osob ze $rednim
i wyzszym wyksztatceniem. W przeprowadzonych wczesniej (pazdziernik 2016—kwiecien
2017) przez autorki badaniach ankietowych na to samo pytanie odpowiedzi respondentow
roztozyty si¢ nastepujaco: 5,8% odpowiedzi ,,tak”, 67,7% ,raczej tak”, 21,6% ,,raczej nie”
14,9% ,,nie” (Iwaszczuk i Szyba 2019). Poréwnujac udzielone odpowiedzi mozna stwier-
dzié, ze w badaniu z 2018 r. bezpieczenstwo zywnosci jest oceniane przez ankietowanych
gorzej.

Zainteresowanie problematyka GMO zadeklarowalo 41,76% respondentow (w tym
11,49% odpowiedzi ,tak” i 30,27% ,raczej tak”). Odpowiedzi ,raczej nie” udzieli-
o 44,45%, a odpowiedzi ,,nie” 13,79% ankietowanych. Odpowiedzi me¢zczyzn i kobiet
roznily si¢ istotnie, co potwierdzil test niezaleznosci. Wyksztatcenie nie miato istotnego
wplywu na odpowiedzi. Ponad 90% ankietowanych wypowiedziato si¢ za umieszczaniem
informacji o GMO na opakowaniach. Zdecydowanie bardziej optuja za tym kobiety niz
mezezyzni. Jest to rdéznica statystycznie istotna. Jednak odpowiedzi oséb roznigcych sig
wyksztatceniem sg bardzo podobne. Na pytanie czy informacja o braku GMO w produk-
cie miataby wptyw na decyzje o jego zakupie, 63,98% ogdhu respondentéw odpowiedzia-
o twierdzaco, przy czym wsrdd kobiet takiej odpowiedzi udzielito prawie 3/4 kobiet.
Wsrod mezezyzn byto po rowno odpowiedzi ,tak” i ,,nie”. Test niezalezno$ci pokazat,
Ze jest to roznica statystycznie istotna. Ponad 90% ankietowanych wypowiedziato si¢ za
umieszczaniem informacji o GMO na opakowaniach. Zdecydowanie bardziej optuja za
tym kobiety niz m¢zczyzni. Jest to rdznica statystycznie istotna. Jednak odpowiedzi osob
réznigcych si¢ wyksztalceniem sa bardzo podobne.

Wykorzystywanie w hodowli zwierzat paszy zawierajacej GMO popiera ponad potowa
ankietowanych (52,49%). Taka postawg prezentuje znacznie wigcej kobiet niz mezczyzn
(odpowiednio 60,64% 140,57%). Przeciwnego zdania byto mniej niz 15% ankietowanych.
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Tabela 2. Opinia respondentéw o GMO

Odsetki odpowiedzi
Pytania Warianty tec ksztalcenie
vt odpowiedzi = & e
ogotem
K M S W
Tak 27,59 23,87 33,02 26,67 29,16
Czy sadzi Pani/Pan, ze .
. i Nie 34,48 36,77 31,13 33,94 35,42
zywno$¢ sprzedawana
W sklepach jest Nie wiem 37,93 39,36 35,85 39,39 3542
bezpieczna dla zdrowia?

Test niezaleznosci

72 =270,p=026

=047 p=03807

Tak 11,49 10,97 12,26 9,09 15,62
Czy Pani/Pan interesuje Raczej tak 30,27 31,61 28,30 29,09 32,29
si¢ problematyka
genetycznych modyfikacji Raczej nie 44,45 49,03 37,74 49,70 35,42
organizmoéw w produkcji
rolno-spozywezej? Nie 13,79 8,39 21.70 12,12 16,67
Test niezaleznosci 2 =1021p=001<005| 2=615p=010> 0,05
Tak 93,49 96,77 88,68 93,94 92,71
Czy na opakowa-niach
powinna by¢ podawana Nie 6,51 3,23 11,32 6,06 7,29
informacja o GMO?
Test niezaleznosci =677, p=000<005 | ¥ =015p=069>005
Czy informacja o braku Tak 63,98 73,55 50,00 63,64 64,58
GMO w produkcie Nie 36,02 26,45 50,00 36,36 3542
spozywczym wplynetaby
na decyzje zakupowe? Test niezaleznosci | 2 = 1648, p = 0,00 < 0,05 | 2= 0,59, p = 0,74 > 0,05
Tak 52,49 60,64 40,57 52,12 53,12
C hodowli zwierzat
2y W hodowll zwielzal Nie 14,94 9,68 22,64 12,12 19,79
powinno wykorzystywac
S1¢ paszq zawierajacy Nie wiem 32,57 29,68 36,79 35,76 27,09
GMO?
Test niezaleznosci ¥2=12,89,p=0,00<0,05 | %2=3,80,p=0,14>0,05
Tak 52,49 52,26 52,83 52,12 53,12
C dtug Pani/P
2y wediug ranuand Nie 2,30 2,58 1,89 1,82 3,12
wiedzy w Polsce karmi
sig zwierzgta roslinami Nie wiem 4521 45,16 4528 46,06 43,76
z upraw GMO?
Test niezaleznosci =014, p=0093 22 =053p=076<0,05

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Przeciwnikami bylo znacznie wigcej me¢zczyzn niz kobiet. Blisko 1/3 ankietowanych nie
miata zdania na ten temat. Najmniej takich odpowiedzi bylo w grupie oso6b z wyksztalce-
niem wyzszym. Test niezaleznosci wskazuje na istotno$é réznicy w odpowiedziach kobiet
1 m¢zczyzn, natomiast sygnalizuje o nieistotnosci réznic w odpowiedziach 0sob o réznym
wyksztatceniu. Ponad potowa respondentow (52,49%) uwaza, ze w Polsce zwierzgta sa
karmione paszg zawierajaca GMO, przeciwnego zdania byto tylko 2,3%, a brakiem wie-
dzy deklarowalo 45,21% badanych. Test niezaleznosci wykazat brak wptywu wieku i wy-
ksztalcenia na odpowiedzi udzielone przez respondentow.

Odpowiedzi na pytania o wykorzystaniu GMO przy produkcji artykutéw spozywcezych
daja nastgpujacy obraz badanych respondentow. Niezbyt interesuja si¢ oni ta problematy-
ka, ale chcieliby podawania informacji o GMO na opakowaniach produktow. Przy czym
informacja taka miataby wptyw na ich decyzje zakupowe. Nie maja natomiast zastrzezen
do GMO w paszach dla zwierzat hodowlanych. Oznacza to, Ze nie sa im znane badania
wskazujace na negatywny wplyw pasz genetycznie modyfikowanych na rozrodczos¢ lu-
dzi i zwierzat. Zawarta bowiem w nich soja posiada siedem razy wigcej fitoestrogenow
niz odmiana tradycyjna. Fitoestrogeny dziatajac antagonistycznie do testosteronu moga
powodowacé bezptodnos§¢ osobnikéw meskich (Cichosz i in. 2012).

Sprawdzeniu wiedzy szczegotowej o GMO stuzyly pytania o najczesciej modyfiko-
wane organizmy roslinne i zwierzgce. Na rysunku 1 przedstawiono wynik odpowiedzi
na pytanie o najczesciej uprawiane rosliny genetycznie modyfikowane. Na pierwszym
miejscu znalazta si¢ kukurydza 25,52%, na drugim pomidory 23,47%, a na trzecim soja
18,12%. W rzeczywistosci soja jest najczeSciej uprawiang rosling GM, o czym $swiadczy
ten fakt, ze uprawiana jest na powierzchni 94,1 mln ha (www.isaaa.org). Natomiast druga
pozycja pomidorow w rankingu $wiadczy o niepelnej wiedzy respondentdw na ten temat.

Zboza 7,82

Owoce 13,4

Rzepak 1,29
Ryz 1,29

Buraki 1,81
Soja 18,12

Ziemniaki 6,97
Kukurydza 25,52

Pomidory 23,47

0 5 10 15 20 25 30

Rys. 1. Najczesciej wskazywane przez ankietowanych rosliny GM
Zrodto: badania whasne
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Drob 71
Ryby 2

Krowa 8

Swinie 15

Kozy 1

Owce 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rys. 2. Najczgsciej wskazywane przez ankietowanych zwierzeta GM
Zrédto: badania whasne

Odpowiadajgc na pytanie o najczesciej modyfikowane zwierzeta hodowlane, 71% re-
spondentdow wymienito drob (rys. 2), co jest zgodne ze stanem faktycznym.

Opinie konsumentéw na temat GMO wynikaja z informacji, docierajacych z réznych
zrodet. Zywnosé genetycznie modyfikowana nadal wzbudza wiele kontrowersji i dzieli
konsumentéw na jej zwolennikéw i przeciwnikdéw. Firmy biotechnologiczne, ktore zaj-
muja si¢ produkcja GMO przedstawiaja spoteczenstwu tylko korzysci a w szczegolnosci
jej nizsza cen¢. Natomiast przeciwnicy stosowania organizméw genetycznie modyfiko-
wanych przedstawiaja negatywne skutki dla zdrowia cztowieka i srodowiska naturalnego
(Jurkiewicz 2015).

4. Podsumowanie

W przeprowadzonych badaniach nie bylo bezposredniego pytania o wiarygodnosé
badan nad wptywem GMO na zdrowie konsumentéw. Jednak zdecydowana wigkszos¢
odpowiedzi ,tak” na pytania: o umieszczanie informacji o braku GMO w produktach
spozywczych, i ze mialyby one wplyw na decyzje zakupowe, moze §wiadczy¢ o ograni-
czonym zaufaniu do zapewnien o ich nieszkodliwosci. Jednak ponad potowa ankietowa-
nych dopuszcza mozliwos¢ stosowania w hodowli zwierzat pasz wytworzonych z roslin
genetycznie modyfikowanych. Takze ponad potowa uwaza, prawdopodobnie shusznie, ze
juz to si¢ odbywa (moze tak be¢dzie dobrze, bo badania nie byly prowadzone). Recenzent
proponuje tu poda¢ konkretne wnioski oparte na wynikach badan.

Staly rozwdj biotechnologii jest nieunikniony, ale na jego kierunek i tempo moze mie¢
wplyw opinia konsumentéw zainteresowanych ta problematyka wynikajaca z wiedzy.
Dlatego wazne jest wymuszenie na koncernach spozywczych obowigzku podawanie rze-
telnej informacji na temat dtugofalowego wptywu GMO na zdrowie konsumentow oraz
Srodowisko naturalne. Konsumenci powinni by¢ takze bardziej zaangazowani w tworze-
nie pozadanych cech zywnosci i przyja¢ role prosumentow.

54



Badanie opinii konsumentéw o innowacjach w zywnosci

Publikacja zostala sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutniczq im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).

Literatura

Achremowicz B. i Wawrzyniak A. 2016. Zywnos¢ zmodyfikowana genetycznie — szanse i zagrozenia. Nauka 2,
s. 171-179.

Cichosz G. i Wigckowski S.K. 2012. Zywnos¢ genetycznie modyfikowana — wielka niewiadoma. Pol. Merk. Lek.
33, s. 59-63.

Iwaszczuk N. i Szyba M. 2019. Wplyw wybranych informacji o produktach spozywczych na decyzje zakupowe
konsumentéw: badanie réznic w zaleznosci od pici i wyksztatcenia kupujgcych. Problemy jakosci 1,
s. 23-30.

Jurkiewicz A. 2012. Genetyczne modyfikacje organizméw — biotechnologiczny eksperyment na organizmach
zywych. Medycyna Ogélna i Nauki o Zdrowiu 18(3), s. 236—242.

Jurkiewicz A. i in. 2014. Emotional aftitudes of young people completing secondary schools towards genetic
modification of organisms (GMO) and genetically modified foods (GMF). Annals of Agricultural and
Environmental Medicine 21(1), s. 205-211.

Jurkiewicz A. i Franciszek B. 2015. Zagrozenia zdrowotne zwigzane z genetycznie modyfikowang zywnoscig
(GMF). Medycyna Ogéina i Nauki o Zdrowiu 21(1), s. 62-64.

Jurkiewicz A. 2015. Aspekt behawioralny postawy mtodziezy koriczqcej szkoty Srednie wobec genetycznych
modyfikaciji organizméw (GMO) i zywnosci modyfikowanej genetycznie (GMF). Medycyna Ogélna i Na-
uki o Zdrowiu 21(1), s. 88-94.

Kajak-Siemaszko i in. 2016 — Kajak-Siemaszko K., Boruszewska K. i Przybylski W. 2016. Modyfikacje gene-
tyczne zywnosci pochodzenia zwierzecego. ZYWNOSC. Nauka. Technologia. Jakosé 5(108), s. 18-32.

Komunikat z badar BS/2/2013, ,Polacy wobec GMO - raport z badania”, TNS Pentor, Warszawa 2012.

Kosicka-Gebska M. i Gebski, J. 2009. Oczekiwania i obawy zwigzane z wprowadzeniem do obrotu produk-
tow i zywnosci pochodzgcych z modyfikacji genetycznych. ZN SGGW, Problemy Rolnictwa $wiatowe-
go 9, s. 65-76.

Lucas Donald M. i in. 2007. Broiler performance and carcass characteristic when fed diets containning lysine
maize (LYO38 or LYO38xMONB810), control, or conventional reference maize. Poultry Sci. 86, s. 2151-2161.

McFadden Brandon R. i Jayson L. Lusk. 2016. What consumers dont know about genetically modified food,
and how that affects. The FASEB Journal 30(9), s. 3091-3096.

Rzymski P. i Krélczyk A. 2016. Attitudes toward genetically modified organisms In Poland: fo GMO or not to
GMO?” Food Sec. 8, s. 689-697.

Sieradzki i in. 2014 - Sieradzki Z., Mazur M. i Kwiatek K. 2014. Wybrane aspekty stosowania organizméw
zmodyfikowanych genetycznie w zywieniu zwierzgt gospodarskich i medycynie weterynaryjnej. Medy-
cyna Weterynaryjna 70(11), s. 663-668.

Weis T. 2011. The global food economy: the battle for the future of farming. Polskie wydanie, Warszawa: Pol-
ska Akcja Humanitarna.

Wunderlich S. i Gatto K.A. 2015. Consumer Perception of genetically organisms and sources of information.
AdvNutr 6, s. 842-851.

[Online] http://www.isaaa.org/resources/publications/briefs/53/ (Dostep: 28.01.2019).

[Online] https://www.fda.gov/food/food-ingredients-packaging/food-new-plant-varieties [Dostep: 22.06.2019].

[Online] https://gis.gov.pl/zywnosc-i-woda/gmo/ [Dostep: 22.06.2019].


https://www.fda.gov/food/food-ingredients-packaging/food-new-plant-varieties




Dominik KOWAL*

Modele komercjalizacji wiedzy i technologii
z wykorzystaniem spotki spin-off w polskich uczelniach

Streszczenie. Coraz czesciej w kontekscie komercjalizacji wynikéw badar naukowych i prac rozwojowych,
w szczeg6inosci tych wypracowanych przez uczelnie, pojawia sie pojecie spétek typu spin-off oraz
spin-out. Przedsiebiorczos¢ akademicka cieszy sie coraz wigkszym zainteresowaniem wiadz uczelni
w szczegbinosci naukowcow, doktorantéw, studentéw oraz przemystu i inwestoréw. Jest ona réwniez
przedmiotem zainteresowania politykéw, co znajduje swoje odzwierciedlenie w rozwigzaniach legisla-
cyjnych. Potgczenie dobrego pomystu, ale przede wszystkim naukowego know-how, wynalazku, tech-
nologii pozwala tworzy¢ i rozwija¢ nowe, niestandardowe przedsiewziecia biznesowe, ktére wdrazajg
lub przyczyniajq sie do wdrozenia innowacji. W srodowisku uczelni zwigksza sie liczba dynamicznych
przedsiewzie¢, bazujgcych na wiedzy, zaawansowanych technologiach czy nowoczesnych rozwigza-
niach organizacyjnych. W pracy podigto prébe usystematyzowania wiedzy na temat modeli zawigzy-
wania spétek spin-off w polskich uczelniach. Ostateczna organizacja spétki spin-off kazdorazowo jest
dokonywana po przeprowadzeniu szeregu analiz przedkomrecjalizacyjnych, w tym analiz biznesowych
i podatkowych, niemniej jednak dostrzec mozna réwniez referencyjne modele kreowania start-upéw
akademickich zaprezentowane w opracowaniu.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, przedsiebiorczos¢ akademicka, innowacie, start-up,
komercjalizacja badan, spin-off, spin-out

Models of knowledge and technology commercialisation through spinoff
companies at Polish universities

Abstract: The spin-off and spin-out concepts is recently used more often. This is particularly noted in the
context of commercialization of research and its results, developed by universities. Academic entrepre-
neurship is becoming more and more popular among university authorities, but most of all scientists,
PhD students, students as well as industry and investors. It is also supported by politics, through changes
in legislation. The use of a good ideq, but first of all scientific know-how, technology, application deve-
lopment enables developing of non-standard business ventures that contribute to the implementation
of new applications on the market. Dynamic and knowledge-based ventures, advanced technologies
and organizational solutions are increasingly being created in the university environment. The models
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how to systematize the knowledge about spin-off transactions models at Polish universities have been
presented. The final organization of the spin-off is always supported after a series of pre-commissioning
analyzes, including financial and tax analyzes. However, reference models of creation of academic start-
-ups are also presented in the article.

Keywords: entrepreneurship, academic entrepreneurship, innovations, start-up,
commercialization of research, spin-off, spin-out

1. Wprowadzenie

Wspotczesne uczelnie wyzsze, obok tradycyjnego tworzenia i przekazywania wiedzy
w formie publikacji naukowych oraz dziatan dydaktycznych, coraz bardziej angazuja si¢
w jej komercjalizacje w ramach przedsigwzie¢ gospodarczych. Wydaje sie, ze wspoipraca
nauki z przemystem byta od dawna obecna w dziatalnosci uniwersytetow, niemniej jed-
nak w ostatnich latach komercjalizacja wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych
zyskata wrecz kluczowe znaczenie dla ich rozwoju. Aktywno$¢ uczelni w tym zakresie
ma rowniez strategiczne znaczenie w podnoszeniu poziomu innowacyjnosci kraju, a tym
samym przyczynia si¢ do pobudzania wzrostu gospodarczego. Nowoczesna gospodarka,
oparta na wiedzy determinuje sit¢ ekonomiczng panstw, a tym samym postep i dobrobyt
spoteczenstwa.

Polskie uczelnie, juz od ponad 20 lat probuja si¢ odnalez¢é w tej nowej roli. W tym
czasie podjeto szereg dziatan systemowych zwigzanych z wprowadzaniem zmian instytu-
cjonalno-prawnych w zakresie funkcjonowania systemu komercjalizacji wiedzy, wynikow
badan i transferu technologii. Przygotowywane byty i wdrazane rézne programy wsparcia,
ktérych zamiarem bylo aktywizowanie uczelni, naukowcdéw do wspoélpracy z biznesem,
opartej na zasadach komercyjnych, czyli handlowych. Wynika to z stownikowej definicji
komercjalizacji, ktora wskazuje, iz polega ona na realizacji dziatan na zasadach rynko-
wych (Stownik jezyka polskiego 1999). Wymiar ekonomiczny tego pojecia akcentowa-
ny jest w wielu publikacjach z ekonomii i zarzadzania. Komercjalizacja wedtug G. Dosi
jest odpowiedzialna za rozpowszechnianie si¢ innowacji wewnatrz gospodarek i sektorow
przemyshu (Dosi 2006). D. Trzmielak zwraca uwagg, iz polega ona na ksztattowaniu war-
tosci dodanej dla idei, wynikow badan, technologii i nowych produktéw (Trzmielak 2013).
Tym samym przed zmieniajacymi si¢ uczelniami jeszcze wigksze wyzwania zwigzane
z dostosowaniem mig¢dzy innymi struktur organizacyjnych, procedur wewngtrznych oraz
przepisd6w do nowych warunkéw. Szeroko ten aspekt komentuje K. Matusiak analizujac
role 1 miejsce wspolczesnego uniwersytetu w procesach innowacyjnych poprzez szersze
wlaczenie si¢ w procesy gospodarowania i budowy przewagi konkurencyjnej (Matusiak
2010). Zwraca uwagg, iz gospodarka oparta na wiedzy stawia przed instytucjami nauko-
wo-badawczymi wyzwania w zakresie rozwoju (Matusiak 2010):

— zdolnosci do przeksztalcania wiedzy w nowe produkty i ustugi,
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— kadr o umiej¢tnosciach przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw ryn-

kowych,

— ustawicznego uczenia si¢ i doskonalenia przez cate zycie,

— integracji z otoczeniem ekonomiczno-spotecznym.

Analizujac biezacg sytuacje trudno nie odnies¢ wrazenia, iz w polskich uczelniach
wyzszych bardzo wyraznie uwidaczniajg si¢ dzialania §wiadczace o coraz wigkszej Swia-
domosci i akceptacji nowej roli wspotczesnego uniwersytetu. Nie bez znaczenia dla pro-
cesu zmian polskich uczelni sa rowniez proby uporzadkowania systeméw finansowania
oraz prawa o nauce i szkolnictwie wyzszym. Uczelnie publiczne wiedzg, ze ich rozwdj,
a niebawem rowniez biezace funkcjonowanie, jest uzaleznione od efektywnego pozyski-
wania §rodkow pozabudzetowych. Najsilniejsze gospodarki Swiata osiggaja swoje wyniki
dzigki wysokim naktadom na badania naukowe i wdrazaniu najnowszych technologii na
rynek.

Dynamiczne zmiany ekonomiczno-spoteczne oraz rozwoj gospodarki opartej na wie-
dzy wymuszaja zmiany w obszarze szkolnictwa wyzszego, ktore prowadza do nowych
form wspolpracy nauki i biznesu, przemystu. Ponad to réwniez wokét najwigkszych
osrodkéw akademickich w Polsce pojawiaja si¢ i ewoluuja ekosystemy innowacji oraz
wsparcia przedsigbiorczosci kierujace oferte nie tylko do studentéw, ale rowniez dokto-
rantéw i naukowcow (Szmal 1 Kowal 2017).

Coraz wigksze znaczenie w kontek$cie komercjalizacji wynikéw badan naukowych
i prac rozwojowych, zyskuje wprowadzanie na rynek wiedzy, technologii z pomoca aka-
demickich firm odpryskowych — spolek typu spin-off oraz spin-out. Z roku na rok przed-
sigbiorczos¢ akademicka cieszy si¢ wickszym zainteresowaniem wtadz uczelni, ale przede
wszystkim naukowcow, doktorantow, studentdéw oraz przemystu i inwestorow. Okazuje
si¢, ze polaczenie dobrego pomystu, czy wrecz naukowego know-how, wynalazku, tech-
nologii pozwala tworzy¢ i rozwija¢ nowe, niestandardowe firmy, ktére wdrazaja lub przy-
czyniaja si¢ do wdrozenia rozwigzan na rynek. W §rodowisku uczelni coraz czg¢sciej po-
wstajg przedsiewzigcia dynamiczne, bazujace na wiedzy, zaawansowanych technologiach
czy nowoczesnych rozwigzaniach organizacyjnych.

2. Przedsiebiorczos¢ akademicka

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wiele prob uporzadkowania teoretycznych
podstaw przedsicbiorczosci. Badacze odwotuja si¢ do réznych nurtéw badan nauko-
wych nad przedsi¢gbiorczoscia osadzonych w teorii ekonomii i zarzadzania si¢gajac do
prac R. Cantillona, J.B. Saya, J. Schumpetera, P.F. Druckera, (Piecuch 2013). W efek-
cie dochodza czgsto do wniosku, iz trudno wskaza¢ jedna, precyzyjna definicje ,,przed-
sigbiorczosci”. Bardzo rozne typologie przedsigbiorczosci prezentowane w literaturze
przedmiotu nie bazuja na konkretnych kryteriach podziatu tego zjawiska, a rézne rodzaje
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przedsigbiorczosci nie stanowia roztagcznych kategorii, a bardzo czgsto zachodza na siebie
(Piwowar-Sulej i Kwil 2018). To, ze nie wyksztalcila si¢ jednolita teoria przedsigbiorczo-
sci wynika z pewnoscig z wiclowatkowosci i ztozono$ci zagadnien, ktore ona obejmuje
(Gasiorowska-Macznik 2017). Nawet mato uwazny obserwator wspotczesnego otoczenia
spoteczno-gospodarczego zauwaza, iz pojecie przedsigbiorczosci caly czas si¢ rozwija
i pojawiajg si¢ coraz to nowe definicje, ktdre jeszcze mocniej podkreslajg jej interdyscy-
plinarnos¢.

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy, interdyscyplinarno$¢ badan, mobilno$¢ pra-
cownikow oraz dynamiczne zmiany ekonomiczno-spoteczne przyczynity si¢ do ewolu-
cji wspotczesnych uczelni wyzszych. Szeroko rozumiane otwarcie si¢ uniwersytetow na
wspolprace z biznesem, przemystem i administracja, jak rowniez koncentracja na prak-
tycznym wykorzystaniu rezultatéw badan naukowych sprawia, iz nazywa si¢ je uniwer-
sytetami przedsigbiorczymi czy trzeciej generacji. Konsekwencja tych zmian jest rowniez
pojawienie si¢ pojecia ,,przedsigbiorczos¢ akademicka”. Dzialania proinnowacyjne pole-
gajace na laczeniu kapitatu intelektualnego uczelni z potrzebami rynkowymi wystepuja-
cymi w spoleczenstwie opartym na wiedzy staja si¢ tak samo wazng misjg wspolczesnego
uniwersytetu, jak ksztalcenie i dziatalno$¢ naukowo-badawcza. W. Grudzewski i 1. Hej-
duk przez pojecie przedsigbiorczosci akademickiej rozumieja podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej przez ludzi zajmujacych si¢ dziatalnoscia naukows i posiadajacych okreslo-
ng pozycj¢ w Srodowiskach akademickich (Grudzewski i Hejduk 2000). M. Zastepowski
zauwaza, ze pojecie przedsigbiorczosci akademickiej jest kojarzone z trwata wspotpraca
pomiedzy sfera badawczo-rozwojowa (B+R) i podmiotami gospodarczymi dzigki wyko-
rzystaniu zasobow intelektualnych i infrastrukturalnych uczelni (w postaci laboratoriow,
wynikow badan naukowych, know-how naukowcdéw), ktore napedzaja procesy postepu
naukowo-technicznego (Zastgpowski 2010). Pojgcie przedsigbiorczosci mozna rozpatry-
wacé w dwoch ujeciach (Malinowski i Stec 2017):

— w szerszym odnosi si¢ ona do wszelkich przejawow aktywnos$ci 0sdb powigzanych

z uczelnia wyzsza, np. poprzez nabywanie lub uzupehianie wiedzy z dziedziny
szeroko postrzeganego obrotu gospodarczego,

— w wezszym ujeciu dotyczy¢ moze ona sfery bezposrednio zwigzanej z dziatal-

no$cig gospodarcza i polega na uzyskiwaniu przez studentéw i osoby zwigzane
z uczelnig wyzsza statusu przedsigbiorcy.

W licznych opracowaniach dotyczacych przedsi¢biorczo$ci akademickiej, szczegolnie
w literaturze anglosaskiej, utozsamia si¢ ja z tworzeniem przedsigbiorstw technologicz-
nych typu spin-off, spin-out (Gulinski i Zasiadly 2005). P. Tamowicz pisze o fenomenie
rozwoju spotek typu spin-off, ktore stanowia gtdéwny nurt przedsigbiorczosci akademic-
kiej 1 wazny mechanizm komercjalizacji i transferu technologii (Tamowicz 2006). Pojecie
spotek spin-off, spin-out (tzw. spotek odpryskowych) wykorzystywane byto do okreslania
podmiotéw powstajacych jako ,,spotki corki” duzych firm, korporacji. Powotywane byty
one glownie w celu realizacji nowatorskich, czesto ryzykownych projektéw technologicz-
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nych i nie budzity kontrowersji interpretacyjnych. Nieco zamieszania w definicji spotek
odpryskowych pojawilo si¢, gdy podmiotem tworzacym takie nowe inicjatywy biznesowe
zaczela by¢ uczelnia wyzsza lub inna instytucja naukowa (Chyba i Grudzewski 2011).

Podstawa rozréznienia podejscia spin-off i spin-out moze by¢ przyjety przez uczelnie
sposob czerpania przychoddéw z tytutu komercjalizacji uczelnianego dorobku intelektual-
nego. W literaturze wyr6zniono dwa przypadki (Matusiak 2006):

— podejscie ,,oddolne” — spin-off (przedsigbiorca bierze wszystko) — uczelnia udo-
stepnia wlasno$¢ intelektualng nowo powotanej firmie i liczy na posrednie efekty,
wzrost prestizu oraz wspotprace (charakterystyczny dla uczelni amerykanskich
i brytyjskich);

— podejscie ,,odgérne” — spin-out (uczelnia bierze wszystko) — uniwersytet ocenia
potencjal nowej technologii i decyduje o kierunkach dziatan komercjalizacyjnych,
udostepnia wlasnosc¢ intelektualng réwnoczesnie aktywnie uczestniczac w zarza-
dzaniu nowa firma (dominuje w uczelniach Europy Kontynentalnej).

Wiele interpretacji wspomnianych dwoch rodzajow spoétek odpryskowych zwraca
uwage na rézny stopien powiazan, jaki zachodzi pomi¢dzy nowopowstata spotka a uczel-
nig lub jednostka naukowa, ktorej wyniki badan sg komercjalizowane. Wedlug podziatu
stosowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (www.ncbr.gov.pl):

— Spoétka typu spin-off to taki nowy podmiot (na ogét spotka kapitalowa), ktory
utworzony zostal przez co najmniej jednego pracownika jednostki naukowej badz
studenta lub absolwenta uczelni, w celu komercjalizacji badan naukowych lub prac
rozwojowych. Podmiot ten zazwyczaj nie jest powiazany osobowo ani kapitatowo
z jednostka naukowa, aczkolwiek bardzo czgsto wspolpracuje na zasadach rynko-
wych.

— Spotka typu spin-out to taki przedsigbiorca, ktory dziata zazwyczaj w formie spotki
kapitatowej, utworzony przez co najmniej jednego pracownika jednostki naukowe;j
badz studenta lub absolwenta uczelni, ale rowniez przez uczelni¢ lub specjalna
jednostke organizacyjna (spotke celowa uczelni) powolana do komercjalizacji pro-
wadzonych badan naukowych lub prac rozwojowych. Tym samym nowopowstata
spotka jest powigzana osobowo lub kapitatlowo z jednostka naukowg lub uczelnia,
stanowiacg dla niej w tej sytuacji jednostke macierzysta.

W zwiagzku z tym mozna zauwazy¢, iz dziatalno$¢ spolek akademickich typu spin
wyrdznia podmiot jg zaktadajacy, ktorym najczesciej jest naukowiec, doktorant, student
ewentualnie absolwent uczelni. W komercjalizacji posredniej aktywna role petniag spotki
celowe uczelni, ktére moga obejmowac lub nabywac¢ udziaty lub akcje w spotkach aka-
demickich. Warto zwrdci¢ uwagg, iz zamiarem nowo powolanej firmy odpryskowe;j jest
dostarczanie korzysci klientowi na bazie wlasnos$ci intelektualnej uczelni (w postaci wy-
nikow badan naukowych lub prac rozwojowych, w szczego6lnosci bedacych wynalazkiem,
wzorem uzytkowym, wzorem przemystowym oraz know-how) i zasobach infrastruktural-
nych uczelni.
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W praktyce pomiedzy wskazanymi powyzej typami spotek akademickich istniejg roz-
wigzania mieszane rozwijane przez poszczegolne uniwersytety i ich ekosystemy innowa-
cji i komercjalizacji wiedzy w zalezno$ci od przyjetej polityki rozwoju (Matusiak 2006).
Co ciekawe wsrod polskich uczelni przyjeto si¢ okreslanie spotek wspottworzonych przez
spotki celowe uczelni i takich, w ktoérych uczelnia nie zamierza odgrywaé kluczowej roli
(zarzadzanie oddane zasadniczo tworcom, zatozycielom) jako spotki spin-off. Tym sa-
mym w dalszej czgsci pracy zdefiniowano spin-off jako:

— spotke prawa handlowego (najczesciej spotke z ograniczong odpowiedzialnos$cia),

— zalozong przez co najmniej jednego pracownika uczelni, doktoranta oraz spotke

celowa uczelni (spotka celowa nie obejmuje wigcej udzialow niz 25% w catym
kapitale zaktadowym),

— w celu komercjalizacji wlasnosci intelektualnej powstatej w uczelni,

— w ktorej zarzadzanie jest zasadniczo oddane tworcom,

— czesto lokowang w akademickim inkubatorze przedsigbiorczosci.

3. Uwarunkowania i gibwne podmioty komercjalizacji posredniej

Wzorem renomowanych osrodkéw akademickich (takich jak np. Uniwersytet Stanfor-
da, Massachusetts Institute of Technology, Uniwersytet Oksfordzki) naukowcy, doktoranci
polskich uczelni coraz cz¢sciej angazujg si¢ w zaktadanie podmiotéw gospodarczych, ktd-
re pozwalaja wdrazac¢ na rynek rezultaty ich badan. Z coraz wigksza $wiadomoscia pod-
chodza oni do kwestii ochrony wynikdéw swojej dziatalnosci twdrczej, jak i potencjalnych
korzysci jakie moze ona przynie$¢ dla nich samych, jak i dla regionu, kraju, gdy zostanie
wprowadzona na rynek. Pomagaja w tym regulacje prawne w zakresie ochrony, korzy-
stania oraz urynkawiania wtasnosci intelektualnej. W kazdej uczelni wyzszej obowiazuje
regulamin zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami wtasnosci
przemystowej, okreslajacy rowniez podstawowe zasady komercjalizacji. W regulaminach
tych okresla si¢ w szczegolnosci (Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce 2018):

— prawa i obowiazki uczelni, pracownikow, doktorantéw 1 studentow w zakresie

ochrony i korzystania z praw autorskich, praw pokrewnych i praw wtasnosci prze-
myslowej;

— zasady wynagradzania tworcow,

— zasady i procedury komercjalizacji,

— zasady korzystania z majatku uczelni, wykorzystywanego do komercjalizacji,

— $wiadczenia ustug w zakresie dziatalnosci naukowe;.

Rownolegle obowiazuja w uczelniach regulaminy korzystania z infrastruktury badaw-
czej, ktére uwzgledniajg rowniez mozliwos¢ korzystania z zasobow laboratoriow przez
podmioty inne niz pracownicy naukowi, doktoranci czy studenci. Oprocz niezmiernie
waznych dla komercjalizacji aspektow prawnych w srodowiskach akademickich pojawity
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si¢ podmioty wspierajace komercjalizacje wynikow dziatalnosci naukowej oraz know-
-how takie jak akademickie inkubatory przedsigbiorczo$ci, centra transferu technologii
czy spotki celowe uczelni. W kontekscie procesu powotywania spotek spin-off, spin-o-
ut na szczeg6lng uwage zastluguja dwa ostatnie podmioty. Centra transferu technologii
(CTT), na ogot utworzone w formie jednostki ogdlnouczelnianej, odpowiadaja za zarza-
dzanie wlasno$cig intelektualng uczelni, a wigc dobrami niematerialnymi, przedmiotami
praw wlasnosci intelektualnej (IPR) takimi jak np.:

— utwory (chronione z mocy Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych),

— wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe, oznaczenia

geograficzne czy topografie ukladow scalonych (Ustawa Prawo wlasnosci prze-
mystowey),

— bazy danych, podlegajace ochronie prawnej w systemie ochrony tzw. sui generis

(wlasnego rodzaju),
— know-how (wazne, majace gospodarcze znaczenie informacje, ktérych naruszenie
w Swietle przepisow prawa jest czynem nieuczciwej konkurencji).

CTT najczgsciej odpowiadaja wige za obstuge administracyjna, organizacyjna, formal-
no-prawng oraz finansowa transakcji transferu wiedzy, technologii z uczelni do podmio-
tow nimi zainteresowanych. Zgodnie z ustawg (Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce 2018) CTT tworzy si¢ w celu tzw. komercjalizacji bezposredniej, polegajacej na
sprzedazy przedmiotow praw wlasnosci intelektualnej albo ich oddawaniu do uzywania,
w szczegolnosci na podstawie umow licencyjnych.

Spoltka celowa z kolei jest tworzona przez uczelnie wyzsze w celu komercjalizacji
posredniej, ktéra polega na obejmowaniu lub nabywaniu udziatlow lub akcji w spétkach
prowadzac do wdrozenia lub przygotowania do wdrozenia przedmiotéw praw wlasnosci
intelektualnej (wynikow dziatalno$ci naukowej i/lub know-how zwiazanego z tymi wyni-
kami). Warto zauwazy¢, ze spotki celowe sa podmiotami gospodarczymi zorganizowany-
mi i dziatajgcymi zgodnie z kodeksem spotek handlowych, a nie, jak to jest w przypadku
CTT uczelni publicznej — zgodnie z prawem finanséw publicznych.

Nie bez znaczenia jest rowniez zapis w Konstytucji dla nauki (Ustawie Prawo o szkol-
nictwie wyzszym i nauce) o tym, iz objecie lub nabycie udziatéw (lub akcji w zaleznosci od
rodzaju podmiotu), w nowej spotce shuzy¢ moze nie tylko wdrozeniu, ale przygotowaniu
do wdrozenia wlasnosci intelektualnej powstatej w uczelni. Podejscie takie jest zasadne ze
wzgledu na fakt, iz wigkszo$¢ uczelnianych technologii, wynalazkow charakteryzuje niski
stopien gotowosci wdrozeniowej. Ponad to jest zgodne z powszechnymi trendami, iz czg-
sto to zespoly ambitnych, akceptujacych ryzyko, dobrze wyksztatconych ludzi, powoluja
firm¢ w celu rynkowej weryfikacji swojego pomystu czy nowatorskiej technologii. W prak-
tyce czgsto wilasnie te firmy nazywane firmami startup wprowadzajg na rynek przelomowe
rozwigzania, nowe produkty i ustugi. Startupem wigc nazywamy tymczasowa organizacje,
ktoéra poszukuje rentownego, skalowalnego i powtarzalnego modelu biznesowego (Blank
i Dorf 2013), a przy tym dziata w warunkach skrajnej niepewnosci (Ries 2013).
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Szczegblng rolg w uczelnianych procesach komercjalizacji, oprocz szeregu innych
interesariuszy, instytucji wspierajacych obok tych wyzej wymienionych petia tworcy.
Od zaangazowania osoby lub osob, ktore stworzyly lub wspottworzyty wlasnosé inte-
lektualng bgdaca przedmiotem potencjalnej innowacji w duzej mierze zalezy jej sukces.
Nalezy zwroci¢ uwagg, iz co do zasady, zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami
prawnymi, wlasnos¢ intelektualna, ktora zostala stworzona przez pracownika w wyni-
ku wykonywania obowiazkow ze stosunku pracy ,,nalezy” do pracodawcy. Tym samym
prawa do wytworow pracownika naukowo-badawczego pozostajacego w stosunku pracy
z uczelnig na podstawie umowy o pracg (ewentualnie powotania, wyboru lub mianowa-
nia, co w przypadku uczelni wyzszych ma czg¢sto miejsce) naleza do uczelni. Oczywiscie
w przypadku skutecznej komercjalizacji danej whasno$ci intelektualnej tworca uczestni-
czy w podziale przychodow z tego tytutu zgodnie z zasadami podziatu $rodkéw uzyska-
nych z komercjalizacji zapisanymi w regulaminie ochrony i komercjalizacji wtasnosci
intelektualnej, o ktorym pisano powyzej. Ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
jednoznacznie wskazuje, iz w przypadku komercjalizacji pracownikowi przystuguje od
uczelni nie mniej niz:

— 50% wartosci Srodkow uzyskanych przez uczelni¢ z komercjalizacji bezpos$redniej,
obnizonych o nie wigcej niz 25% kosztow bezposrednio zwigzanych z tg komercja-
lizacja, ktore zostaty poniesione przez uczelni¢ lub spotke celowa,

— 50% wartosci $rodkéw uzyskanych przez spotke celowa w nastepstwie danej ko-
mercjalizacji posredniej, obnizonych o nie wigcej niz 25% kosztow bezposrednio
zwigzanych z ta komercjalizacja, ktore zostaty poniesione przez uczelni¢ lub spot-
ke celowa.

W praktyce w wielu polskich uczelniach te warunki sa jeszcze bardziej korzystne dla
tworcy. W przypadku doktorantéw czy studentdéw, ktorzy nie sg pracownikami uczelni
bardzo czgsto dochodzi do zawierania umow pomigdzy takim tworca a uczelnig, gdzie
zapisywane sg postanowienia przenoszace prawa do wiasnosci intelektualnej na uczelnie
na warunkach uzgodnionych pomig¢dzy stronami. W efekcie student, doktorant podlega
zapisom regulaminu zarzadzania wlasnoscia intelektualng oraz zasadom komercjalizacji
w uczelni. Tym samym nabywa prawa i obowigzki w zakresie ochrony wtasno$ci intelek-
tualnej (Intellectual Property — IP), podlegajac zasadom wynagradzania tworcow.

Dla powodzenia procesu budowy akademickich spoétek odpryskowych i komercjaliza-
¢ji wynikéw badan naukowych oraz prac rozwojowych oprocz profesjonalnych podmio-
tow wspierajacych, aktualnych regulacji prawnych wazna jest postawa naukowcow, cate-
go srodowiska akademickiego. Zmiana mentalnosci i dostrzezenie faktu, iz wspolczesna
nauka ma sens, gdy predzej czy pozniej znajdzie praktyczne zastosowanie, ma kluczowe
znaczenie dla skutecznej komercjalizacji. W przypadku spotek typu spin pomaga rowniez
przedsigbiorcze nastawienie, determinacja i motywacja naukowcow zorientowanych na
sukces rynkowy.
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4. Modele komercjalizaciji wiedzy i technologii w polskich uczelniach

Od ponad dwudziestu lat w polskich uczelniach podejmuje si¢ proby aktywizowania
wspolpracy instytucji $wiata nauki i gospodarki (Wroctawskie Centrum Transferu Tech-
nologii (WCTT) Politechniki Wroctawskiej, jako pierwsze tego typu centrum w Polsce,
zostato powotane w 1995 r.). Wokot polskich uczelni rozwijaja si¢ ekosystemy komer-
cjalizacji wiedzy jak przyktad w AGH w Krakowie (Szmal i Kowal 2018). W tym czasie
w strukturach, jak i bezposrednim otoczeniu, wigkszosci uczelni publicznych powotano
podmioty odpowiedzialne za transfer technologii i komercjalizacjg, jak rowniez przyjeto
odpowiednie regulacje prawne. Wielokrotnie przekonano si¢, iz kluczowym elementem
procesu komercjalizacji wiedzy i technologii sa ludzie — naukowcy, doktoranci, studen-
ci. Waznym wyzwaniem dla srodowisk akademickich staje si¢ wiec krzewienie kultury
przedsigbiorczos$ci i innowacji. W wielu przypadkach zespoty naukowe juz od poczatku
trwania projektu badawczego, powinni mie¢ zdefiniowany cel komercyjny. Prowadzac
tak zorganizowany na cel projekt, tworzac utwor czy nowatorskie rozwigzania technicz-
ne, zespoly pamigtajg o aspektach ekonomicznych przedsiewzigcia czy badaniach rynku
i oczekiwan potencjalnych klientow.

W $rodowiskach akademickich podejmuje si¢ rozne dziatania stymulujace komercja-
lizacj¢ projektow badawczo-rozwojowych. Coraz czgsciej proces komercjalizacji konczy
si¢ zatozeniem spotki typu spin. Wsroéd naukowcow, doktorantow, studentow realizuja-
cych badania na uczelni pojawia si¢ wrecz moda na tworzenie takich akademickich startu-
pow. Coraz czgéciej badania naukowe polskich naukowcdw nie konczg si¢ na etapie teorii,
testow laboratoryjnych, ale podejmuje si¢ probe ich komercjalizacji z wykorzystaniem
nowo powotanej firmy. Firma ta, wyposazona we wilasnos$¢ intelektualng (np. patenty,
wzory przemystowe, prototypy) oraz wiedz¢ i doswiadczenie naukowcow, weryfikuje
bezposrednio na rynku pomyst na innowacyjny produkt, ustuge.

Procesy stymulowania, jak i zakladania nowych przedsigbiorstw akademickich
w praktyce wielu polskich uczelni nieco si¢ od siebie r6znig. Uczelnie (w tym przede
wszystkim spotki celowe) odpowiedzialne za komercjalizacje posrednig podejmuja rozne
dziatania wspierajace przedsigbiorczo$¢ akademicka w swoich srodowiskach. Ostatecznie
organizacja spotki spin-off powinna by¢ zawsze dokonywana po przeprowadzeniu szere-
gu analiz przedkomrecjalizacyjnych, w tym analiz biznesowych i podatkowych danego
przedsigwziecia.

Niemniej jednak mozna sprobowaé opisa¢é modele zawigzywania spotek spin-off
z jakimi najcze$ciej mozna si¢ spotka¢ w polskich uczelniach. W oparciu o obserwacje
uczestniczace zaproponowano przykladowe modele. Spotki spin-off w zdecydowanej
wigkszosci, z jednostkowymi wyjatkami, sa powolywane jako spotki z ograniczong odpo-
wiedzialno$cig. W praktyce model biznesowy takiej nowo powolywanej firmy kreowany
jest przez przysztych udziatowcdw. Rowniez struktura kapitatu spotki oraz sposob objecia
udziatow w kapitale przez poszczego6lnych wspolnikow jest przez nich kazdorazowo ne-
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gocjowane. Oczywiscie, juz na etapie powolywania spotki mozliwy jest udziat potencjal-
nego inwestora branzowego lub finansowego, obejmujacego udzialy najczesciej w zmian
za wktad pieni¢zny.

W modelach powotywania spotek spin-off wystepuja:

— uczelnia — ktéra dysponuje prawem do wlasnosci intelektualnej (Intellectual

Property Rights, IPR),

— tworca, badz tworcy — osoba, ktora stworzyta wlasnos¢ intelektualna,

— spolka celowa uczelni — spotka prawa handlowego ze 100% udziatem uczelni.

Na rysunku 1 przedstawiono ogoélny model powotywania spotek spin-off z uwzgled-
nieniem podmiotéw procesu, jak rowniez gtownych przeplywow aktywow (np. dywiden-
dy) oraz wilasno$ci intelektualnej (np. prawo do patentu), realizujacych si¢ miedzy nimi.

whind, apont
" « | Spotka oelowa
Uczeinia —
wririady  chpwidendy
Twdrca e sl Inwastorzy zewnglrzni
et . " . ¢ oy fizpemme
¥ | Spdika spin-off prourreragll (i e sl

b e WAl Sy

Rys. 1. Model ogolny
Zrodto: opracowanie wiasne

Komercjalizacja posrednia co do zasady zaktada objecie udziatow w spotce spin-off
poprzez wniesienie do niej praw do dobra niematerialnego, bedacego np. wynikiem reali-
zowanych na uczelni badan. Zgodnie z intencja ustawodawcy w takim przypadku to spot-
ka celowa (powotana do reprezentowania uczelni w tym zakresie) pokrywa obejmowane
udziaty wkladem niepieni¢znym w postaci prawa do dobra niematerialnego. Tworca (np.
naukowiec, ktory te wyniki osiggnal) pokrywa udziaty wkladem pieni¢znym. Najczesciej
udzialy te wyréwnywane sa wktadami w wysokos$ci ich warto$ci nominalnej.

Konsekwencja takich zatozen modelu jest fakt, iz tworca, oprocz dywidendy z tytutu
udziatu w spoélce, zachowuje rowniez prawo do udziatu w przychodach, ktore uczelnia
(posrednio przez spotke celowa) otrzyma z tytutu tej komercjalizacji (rys. 2).

W przypadku, gdy udziatlowcem spotki spin-off jest spotka celowa, na ktdra uczelnia
przeniosta poprzez wniesienie aportu prawa do wlasnosci intelektualnej, nalezne tworcy
wynagrodzenie z tytulu komercjalizacji jest wyplacane przez uczelnie. Wyptacane jest
ono z przychodéow uczelni z dywidendy pochodzacej od spoétki celowej (proporcjonalnie
do tego, jaki poziom dywidendy pochodzacej od spotki celowej przypada na dywidendg
wyplacong spolce celowej przez spotke spin-off).
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Rys. 2. Model — aport (uczelnia ptatnikiem wynagrodzenia dla tworcy)
Zrodto: opracowanie whasne

Mozliwa jest rowniez sytuacja, iz wynagrodzenie to bgdzie wyplacane przez spotke
celowa. Sytuacja ta jest mozliwa, gdy wczesniej np. na drodze porozumienia umownego
z tworcg uczelnia przeniosta prawa tworcy do wynagrodzenia z tytutlu komercjalizacji
wiasnosci intelektualnej na swoja spotke celows (rys. 3).

W praktyce polskich srodowisk akademickich najczesciej spotkac si¢ mozna z sytu-
acja, gdy tworcy oraz spotka celowa pokrywaja obejmowane udziaty wktadami pienig¢z-
nymi (gotowka). Na ogot rowniez udziaty te pokrywane sg wktadami w wysokosci ich
warto$ci nominalnej. W tym przypadku wyposazenie spotki w wiasnosé¢ intelektualna,
stanowiacg o istocie spoiki spin-off, nast¢gpuje na drodze umowy licencyjnej na jej wy-
korzystanie, ktore podpisywane jest przez zarzad spotki spin-off i spotki celowej. W ta-
kim przypadku tworca, obok dywidendy z tytutu udzialu w spotce, zachowuje prawo
do udziatu w przychodach uczelni z tytutu udzielonej licencji (rys. 4). Zasady podziatu
sa opisane w obowigzkowych dla kazdej uczelni regulaminach dotyczacych wilasnosci
intelektualne;j.

apar
. . | Spoika celowa
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Uczelnia !
L]
prrychady T LRy chFaadincy
kamaitiakzacy apart
udzialy Fa .
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Rys. 3. Model — aport (spotka celowa platnikiem wynagrodzenia dla tworcy)
Zrodto: opracowanie whasne
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Rys. 4. Model — wktad pieni¢zny
Zrodo: opracowanie whasne

5. Whnioski

Najlepsze swiatowe, w tym europejskie uczelnie wyrdzniajg si¢ nie tylko prowadze-
niem przelomowych badan naukowych, publikacjami ich pracownikéw w renomowanych
czasopismach czy najwyzsza jakoscig ksztalcenia, ale rowniez stata wspodtpraca z otocze-
niem gospodarczym. Dlatego trudno zbagatelizowaé wyzwania zwigzane z komercjaliza-
cja wynikoéw prac badawczych i rozwojowych. Jednym z przejawow silnego oddziatywania
uczelni na otoczenie jest tworzenie spotek akademickich i wspieranie przedsigbiorczosci
pracownikow, doktorantow i studentow. Akceleracja oraz inkubacja w uczelnianych eko-
systemach spotek typu spin-off postrzegana jest coraz cz¢sciej jako atrakcyjny mechanizm
komercjalizacji nowych technologii i know-how opracowanych w laboratoriach uczelnia-
nych. Budowa i rozwoj biznesu opartego na wiedzy oraz innowacyjnych rozwigzaniach
(technologicznych, procesowych czy dotyczacych modelu biznesowego) jest szczegdlnie
wymagajacym wyzwaniem.

Zdecydowanie przedsigbiorczo$¢ akademicka, technologiczna odroznia si¢ od przed-
sighiorczoéci firm sektora MSP, firm rodzinnych, koncentrujacych si¢ na lokalnym, re-
gionalnym rynku. W zwiazku z powyzszym juz na bardzo wczesnym etapie procesu
zatozycielskiego firmy akademickiej warto zwrdci¢ uwage na jej konstrukcje i podjaé
przemyslane decyzje. Krytyczna dla sukcesu ,,mlodego” biznesu jest faza startup pro-
cesu zalozycielskiego. Jest to okres, gdy pomyst biznesowy przeradza si¢ w konkretne
dzialania organizacyjne zwigzane z uruchomieniem firmy. Warto pamigtac, iz niedocig-
gnigcia konstrukcyjne sa bardzo czgsta przyczyna upadku firmy na wczesnych etapach
rozwoju. Przedstawione modele powotywania akademickich spotek spin-off pozwalaja
zrozumie¢ mechanizmy budowy takich spotek. Zawieraja one ogdlne wytyczne w zakre-
sie organizowania spotki spin-off uwzglgdniajagc warunki wykorzystania wlasnosci in-
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telektualnej uczelni macierzystej oraz interes tworcoOw. Model moze by¢ dla zatozycieli
pewnym wsparciem, gdyz ostateczna organizacja spotki spin-off kazdorazowo powinna
by¢ dokonywana po przeprowadzeniu szeregu analiz przedkomrecjalizacyjnych, w tym
analiz biznesowych i podatkowych. Z pewnoscia dla podjgcia ostatecznej decyzji o wy-
borze modelu analiz¢ nalezy uzupeti¢ o wptywy uwarunkowan formalno-prawnych oraz
finansowych.

Publikacja zostata sfinansowana przez Akademie Gorniczo-Hutniczqg im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Surowce, energia i odpady w realizacji zasad gospodarki
o obiegu zamknietym

Streszczenie: W pracy przedstawiono koncepcje pozyskiwania z wtérnych zrédet odnawialnych paliw ciektych
i gazowych metodg beztlenowego, termicznego rozktadu odpadéw organicznych poeksploatacyjnych,
gtéwnie opon samochodowych oraz odpadéw opakowaniowych z tworzyw sztucznych. Rozpowszech-
nienie przerobu odpadéw organicznych metodq rozktadu termicznego pozwoli wyeliminowaé mato
efektywne energetycznie i grozne dla Srodowiska procesy spalania fych odpadéw, a co z tym Scisle
zwigzane, zminimalizowanie emisji szkodliwych gazéw cieplarnianych. Pomimo iz w hierarchii postepo-
wania z odpadami odzysk energetyczny jest jedng z mniej pozgdanych metod postepowania z odpada-
mi, to wydaie sie, iz takie dziatania wpisuijq sie w realizacje koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym
(GOZ), ktéra zaktada minimalizacje zuzycia surowcéw pierwotnych, oraz przeksztatcenie tych odpadéw,
ktére nie mogq by¢ poddane procesom recyklingu w zasoby energetyczne. Analiza SWOT moze stano-
wi¢ podstawe do okreslania dalszych kluczowych elementéw strategii organizacii recyklingu i odzysku
w Polsce.

Stowa kluczowe: recykling i odzysk, odpady komunalne, gospodarka o obiegu zamknietym

Raw materials, energy and waste in implementing
the principles of the circular economy

Abstract: The chapter presents the concept of obtaining liquid and gaseous fuels from renewable sources
using anaerobic method, thermal decomposition of post-operational organic waste, mainly car fires and
plastic packaging waste. Dissemination of organic waste processing using thermal decomposition me-
thod will eliminate the energy-inefficient and environmentally hazardous combustion processes of this
waste, and thus closely related, minimizing the emission of harmful greenhouse gases. Despite the fact
that energy recovery is one of the less desirable methods of waste management in the waste hierarchy,
it seems that such activities are part of the concept of the circular economy which assumes minimizing
the use of primary raw materials as well as transforming waste that cannot be recycled into energy re-
sources. The SWOT analysis, the results of which are synthetically presented in the arficle, is the basis for
determining further key elements of the strategy of recycling and recovery organization in Poland.

Keywords: recycling and recovery, municipal waste, circular economy

* AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Zarzgdzania w Energetyce
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1. Wprowadzenie

Prowadzona obecnie na szeroka skale¢ dzialalno$¢ gospodarcza prowadzi do nad-
miernej eksploatacji zasobow naturalnych, w tym do niszczenia i dewastacji siedlisk
réznych gatunkoéw zwierzat oraz ro$lin, przez co $rodowisko staje si¢ mniej réznorod-
ne. Jesli nie chcemy drastycznych zmian w $rodowisku, np. ograniczenia bior6znorod-
nosci, zmian klimatu, powinnis$my dla przysztych pokolen, ograniczy¢ liczebnos¢ swojej
populacji, zaprzesta¢ nadmiernej eksploatacji zasobéw naturalnych, a takze sprobowac
przywrdcic¢ pierwotny stan przyrody. Jednakze rozwdj cztowieka i cywilizacji przez niego
stworzonej jest nieuchronny i dlatego niemozliwe jest catkowicie wyeliminowanie ne-
gatywnego oddzialywania na $rodowisko. Dbajac o swoj komfort i zaspokojenie najbar-
dziej wysublimowanych potrzeb, mozna jedynie minimalizowa¢ negatywne zachowania
i wplywy na $rodowisko poprzez jak najbardziej przyjazne dla srodowiska i ekologiczne
dziatania.

Dynamika rozwoju przemystowego przesadza o potrzebie rozwoju procesow recy-
klingu odpadéw oraz wycofanych z uzytku wyeksploatowanych wyrobéw codziennego
uzytku wraz z odzyskiem cennych surowcow. Procesy recyklingu sa $cisle zwiazane z re-
dukcja emisji gazoéw cieplarnianych, bowiem procesy przetworstwa surowcow z zasobow
naturalnych wymagaja duzo wiekszych nakladoéw energetycznych w stosunku do zapo-
trzebowania na energi¢ w procesach odzysku materialowego. Oznacza to takze nizsza
emisj¢ CO, oraz zmniejszenie degradacji sSrodowiska powodowanej dziatalnoscia kopaln
i hut oraz masowego transportu materiatow.

Celem pracy jest przedstawienie aktualnych koncepcji pozyskiwania z wtérnych zro-
det odnawialnych paliw ciektych i gazowych metoda beztlenowego, termicznego roz-
ktadu odpadéw organicznych poeksploatacyjnych, gtéwnie opon samochodowych oraz
odpadéw opakowaniowych z tworzyw sztucznych. Rozpowszechnienie przerobu odpa-
dow organicznych metoda rozktadu termicznego pozwoli wyeliminowa¢ mato efektyw-
ne energetycznie i grozne dla srodowiska procesy spalania tych odpadow, a co z tym
Scisle zwigzane zminimalizowanie emisji gazow cieplarnianych. Pomimo iz w hierar-
chii postepowania z odpadami odzysk energetyczny jest jedng z mniej pozadanych me-
tod postgpowania z odpadami, to wydaje si¢, iz takie dziatania wpisuja si¢ w realizacj¢
koncepcji GOZ, ktora zaktada minimalizacj¢ zuzycia surowcow pierwotnych, oraz prze-
ksztatcenie tych odpadéw, ktore nie moga by¢ poddane procesom recyklingu w zasoby
energetyczne.

Aby osiggna¢ wyznaczony cel, wykorzystano i przedstawiono wyniki nastgpujacych
eksperymentalnych metod badawczych:

— proces beztlenowego rozktadu termicznego wyeksploatowanych opon samocho-

dowych,

— proces depolimeryzacji sterowanej odpadow poliolefinowych z uwodornieniem

pozyskanego oleju.
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2. Popyt na surowce mineralne

Wzrost ludnosci i coraz wyzszy standard zycia w wielu regionach rozbudzaja oczeki-
wania konsumpcyjne, ktore sa zwigzane z rozwojem i zaspokojeniem potrzeb na:

— budownictwo mieszkaniowe,

— infrastrukture i transport,

— rolnictwo,

— nowe technologie w produkc;ji energii,

— produkcje dobr konsumpceyjnych,

— nowe rozwiazania i urzadzenia w telekomunikacji.

Do realizacji tych oczekiwan potrzebne sg surowce i energia, ktérych zuzycie dyna-
micznie ro$nie w ostatnich trzydziestu latach i to we wszystkich czterech grupach (su-
rowce mineralne, energetyczne, budowlane i biomasa), co potwierdzaja dane zawarte na
rysunku 1.

Przyktadowo z wydobytego urobku rud metali uzyskuje si¢ niewielkie ilo$ci sktadnika
uzytecznego a pozostala czes¢ stanowia zazwyczaj odpady, ewentualnie produkty ubocz-
ne. Przyktadowe dane zaprezentowano w tabeli 1.

Globalne kierunki zmian zuzycia surowcoéw na $wiecie wymuszaja zwigkszony popyt
m.in. na surowce metaliczne, w tym metale szlachetne, lekkie oraz metale ziem rzadkich.
Postgp gospodarczy, rozwodj nowych technologii (w szczegdlnosci informatycznych),

Widshyela matadlalée fmid 8 FEE [10M UsE)
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Rys. 1. Dynamika zuzycia poszczegolnych gtéwnych grup surowcow na §wiecie
(https://www.bcc.org.pl/ uploads/media/2015.10.01_Gospodarka_cyrkulacyjna _wyzwaniem_dla_firm.pdf)
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Tabela 1. Oszacowanie ilosci wydobytego urobku do sktadnika uzytecznego
dla wybranych rud metali

Ilos¢ urobku niezb¢dna
Metal do pozyskania sktadnika Producent
uzytecznego (Mg)

KGHM - wytworzenie 480 000 Mg Cu w 2015 r.

Miedz 70 T .
1ecz (ze zt6z znajdujacych si¢ w Polsce)
Srebro 27 000 KGHM - wytworzenie 1200 Mg Ag w 2018 1. (j.w.)
Ztoto 10 000 000 KGHM - wytworzenie 3 Mg Au w 2018 r. (j.w.)
Molibden, KQHM — Meta.le towarzyszace (j.w.)
. L Oléw (surowy i rafinowany) okoto 50 tys. Mg
ren, pallad, Sladowe ilosci . LT
. . Pozostate metale odzyskiwane sg w niewielkich ilosciach
platyna, w polskim ztozu . . . . . .
selen. oléw gtéwnie w Zaglebiu Sudbury w kopalni Robinson i w kopalni

Carnota oraz Sierra Gorda

Dawniej, gdy znajdowato si¢ duzo tatwo urabialnych zt6z,
wigkszo$¢ kopalni wypracowywata norm¢ okoto 0,001

Mg Au. Obecnie oscyluje w masie 0,0003 Mg Au w 1 Mg
wydobytej rudy.

Ztoto 10 000-80 000 Republika Potudniowej Afryki jeszcze zachowuje wysoka
wydajnos¢ produkcji ztota osiagajac 20 gram ztota z Mg rudy
(0,002 Mg Au z 1 Mg rudy) (www.visualcapitalist.com).

W Australii szacuje si¢, ze jeszcze z 75 Mg urobku pozyskuje
si¢ 1 kg Au).

Szacuje sig, ze srednio potrzeba 150 Mg wydobytej ziemi

Plat 150 000
atyna z glebokosci 1 km na pozyskanie 0,001 Mg Pt

Zrodto: opracowanie wiasne.

ktéry obserwujemy w ostatnich latach ukierunkowuje zapotrzebowanie na surowce,
ktorych zasoby nalezy zagwarantowac dla przysztego rozwoju. W tabeli 2 przedstawiono
prognozy zapotrzebowania na surowce do 2030 r.

Przewidywane prognozy popytu na wyzej wymienione surowce w szczegdlnosci wy-
nikaja z zapotrzebowania dla technologii niskoemisyjnych opartych na mikroelektronice:

— produkcja energii z wiatru: na ladzie i na morzu,

— produkcja energii ze stonca: krzem krystaliczny; technologie CdTe oraz CIGS;

krzem amorf,

— energia ze spalania we¢gla, energia ze spalania gazu,

— energia z elektrowni atomowe;j,

— gromadzenie energii: baterie kwasowo-otowiowe,

— baterie litowo-jonowe.

W zwigzku z wyczerpywaniem si¢ zasobow naturalnych, jak réwniez ze zwigkszaja-
cym si¢ zanieczyszczeniem $rodowiska oraz zwigkszajaca si¢ ekologiczng swiadomoscia
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Tabela 2. Globalne zapotrzebowanie na surowce w latach 2006 i 2030, wynikajgce
z pojawienia sie nowych fechnologii

Zapotrzebowanie Zapotrzebowanie

Surowiec ; (;8(611;1;/01_1'& z pvz_]?];\ifl:]rﬁzesic; z x;&ﬁz;ﬁ;esig Wskaz'?ik WSkailllik

) nowych technologii nowych technologii 2006 2030

2006 (Mg) 2030 (Mg)

Gal 152 28 603 0,18 3,97
Ind 581 234 1911 0,40 3,29
German 100 28 220 0,28 2,20
Neodym 16 800 4000 27 900 0,23 1,66
Platyna 255 bardzo mate 345 0 1,35
Tantal 1384 551 1410 0,40 1,02
Srebro 19 051 5342 15 823 0,28 0,83
Kobalt 62279 12 820 26 860 0,21 0,43
Pallad 267 23 77 0,09 0,29
Tytan 7211 0002 15397 58 148 0,08 0,29
Miedz 15 093 000 1410 000 3 696 070 0,09 0,24

I Wskaznik pokazuje udziat zapotrzebowania wynikajacego z pojawienia si¢ nowych technologii w stosunku
do catkowitego zapotrzebowania na dany surowiec w 2006 r. i 2030 r.
Zrodto: http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/tajani/hot-topics/raw-materials/index_pl.htm

spoteczenstwa, naturalne staje si¢ dziatanie powodujace spowolnienie tych negatywnych
zjawisk, w tym poprzez wdrazanie stosownych aktow prawnych m.in. w Unii Europej-
skiej, co w efekcie procentuje opracowywaniem najlepszych, optymalnych technologii
przerobu odpadéw BAT (Best Available Techniques), jak rowniez spelnienie wymagan
REACH (Rejestracja, Ocena, Udzielanie Zezwolen w zakresie Chemikaliow) oraz sys-
temu GHS — System Globalnie Zharmonizowany, wprowadzonego w krajach Unii Eu-
ropejskiej rozporzadzeniem CLP (w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania)
i inne.

Unia Europejska jest coraz silniej uzalezniona od importu surowcoéw, mimo iz materia-
fochtonnos¢ i energochtonnos$¢ przemystu zmniejsza si¢ nieustannie. Niebagatelny wptyw
na zmniejszenie zuzycia surowcoéw z zasobow naturalnych i na obnizenie energochton-
nosci gospodarki ma rozwoj technologii recyklingu i odzysku materiatowego zaréwno
z odpaddéw komunalnych jak i przemystowych.
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3. Odpady komunalne jako Zrédio zasobéw

Hiperkonsumpcja powoduje tez powstawanie znacznej ilosci odpaddéw. Szacuje si¢
bowiem, ze przeci¢tna rodzina w ciggu roku pozbywa si¢ m.in.:

— papieru w ilo$ci odpowiadajacej 6 drzewom, z ktorych ten papier powstat,

— puszek metalowych w liczbie okoto 500 szt.,

— szkta okoto 50 kg,

— roznych rodzajow metali okoto 35 kg,

— tworzyw sztucznych okoto 50 kg.

Wtasciwe zarzadzanie odpadami jest jednym z zasadniczych elementéw mogacych
zapewni¢ efektywne uzytkowanie zasobow naturalnych i wesprze¢ zrownowazony roz-
woj. Odpady mogg by¢ zrodtem surowcow do wytwarzania tanich paliw alternatywnych,
stosowanych m.in. w produkcji energii elektrycznej i cieplnej. Takie procesy umozliwiaja
zmniejszenie zanieczyszczenia i degradacji srodowiska, powstajacych podczas wydoby-
cia surowcow naturalnych (mineralnych) oraz w wyniku sktadowania odpadow (zarow-
no poprodukcyjnych, jak réwniez pouzytkowych). Powoduje to, ze w ogodlnym bilansie
ekonomicznym pozyskanie materiatdw i energii w wyniku recyklingu jest tansze (wielo-
krotnie wigksza koncentracja surowcoéw), niz wykorzystanie do ich produkcji zasobow
naturalnych. W szczegoélnosci energia i materialy zuzyte na wyprodukowanie opakowan
i wyrobow konsumenckich (np. PWzE, AGD, RTV/IT), moga zosta¢ bezpowrotnie utra-
cone, jesli tych wyeksploatowanych wyrobow nie podda si¢ odzyskowi.

Wedhug danych Bureau of International Recycling (BIR) branza recyklingu zatrudnia
okoto 1,6 mln 0sob na $wiecie, natomiast firmy dziatajace w tym sektorze zagospodarowu-
ja ponad 600 mln ton surowcow wtornych rocznie i dynamicznie rosnie (https://bir.org/).
Oznacza to, ze wskazany sektor staje si¢ gldéwnym inicjatorem zré6wnowazonego rozwo-
ju. Obecnie popyt na surowce pochodzace z recyklingu jest globalny, a wprowadzanie
i rozwijanie tej gatezi gospodarki odpadami przyczynia si¢ w duzym stopniu do rozwo-
ju gospodarek krajowych. Przetwarzanie surowcow wtdrnych pozytywnie wplywa na
zmniejszenie ilosci wykorzystywanych zasobow naturalnych, co wigcej — prowadzi do
znacznego obnizenia ilosci zuzytej energii w poré6wnaniu do produkcji opartej na surow-
cach pierwotnych.

Zmiany w gospodarce odpadami w Polsce sg $ci$le powigzane z prawodawstwem UE.
Plany Komisji Europejskiej do roku 2030 zaktadaja maksymalnie obnizenie obcigzen dla
srodowiska przez objgcie recyklingiem 70% odpadéw komunalnych oraz 80% odpadow
opakowaniowych (https://www.consilium.europa). Co wiecej, zgodnie z planami, w roku
2025 zostanie wprowadzony zakaz sktadowania tych odpadow, ktére moga zosta¢ pod-
dane recyklingowi. To cze$¢ planu polegajacego na zmianie sposobu funkcjonowania
gospodarki z linearnego na obieg zamkniety, co oznacza, ze normg stanie si¢ ponowne
wykorzystanie, naprawianie oraz recykling wyeksploatowanych produktow, a to z kolei
spowoduje ograniczenie iloSci wytwarzanych odpadow. Przejscie na GOZ jest zmia-
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ng systemowa. Oprocz ukierunkowanych dziatan na kazdym etapie tancucha wartosci
i w kluczowych sektorach, konieczne jest stworzenie warunkow, w ktorych GOZ moze od-
nosi¢ sukcesy i w ktorych mozna zmobilizowa¢ §rodki (https://ec.europa.cu/ transparency
/regdoc/rep/1/2015/PL/1-2015-614-PL-F1-1.PDF). Szacuje si¢, ze w UE okoto 500 mln
ton odpadow rocznie, wyrzucanych na sktadowiska i spalanych, mozna byloby ponownie
wykorzystaé lub tez podda¢ odzyskowi i recyklingowi. Jest to korzystne dla srodowiska,
gdyz pozyskanie i przetwarzanie surowcow wtérnych wiaze si¢ rowniez z mniejszym zu-
zyciem energii oraz emisji CO, (tab. 3).

Tabela 3. Oszczednosé energii | zmniejszenie emisji CO,
w procesach odzysku surowcéw z odpadow

Oszczgdno$¢ energii [%] Zmniejszenie emisji CO, [%]
Aluminium >95 Aluminium >92
Miedz > 85 Miedz > 65
Tworzywa polimerowe >80 Stal/zeliwo/staliwo > 58
Papier > 65 Papier > 18
Stal/zeliwo > 74 Nikiel >90
Cynk > 60 Cynk >76
Otoéw > 65 Otow >99
Magnez >90 Cyna >99

Zrodbo: opracowanie whasne na podstawie danych z réznych zrodet internetowych m.in. KGHM, BIR
(Wojciechowski i Doliniski 2016).

Ponadto odpady komunalne i rolnicze sa wykorzystywane do produkcji biogazu lub
energii cieplnej. Zastapienie surowcoOw pierwotnych surowcami wtéornymi powoduje
zmniegjszenie zuzycia materialdw, wyeliminowanie kosztow transportu odpadow na skta-
dowiska i utrzymania sktadowisk, skrocenie procesu produkcyjnego, zmniejszenie nakta-
du pracy, a tym samym obnizenie kosztow produkcji wyrobow.

4. Odzysk energii a idea gospodarki o obiegu zamknietym

Wyzwaniem dla rozwoju gospodarczego krajow na $wiecie jest deficyt energii i su-
rowcow oraz coraz wyzsze koszty ich importu (pozyskania). GOZ to obszar wielokierun-
kowych dziatan, ktéry w gospodarce komunalnej wymaga wysokiej kultury segregacji
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odpadéw u zrddta, nastgpnie ich separacji i przygotowania do recyklingu i odzysku ma-
terialowego, a dla tych odpadow, ktorych nie mozna podda¢ procesom recyklingu — prze-
tworzenia bezposrednio w energi¢. Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na proces ostatecz-
nego odzysku energetycznego, ktory powinien by¢ stosowany, gdy inne sposoby odzysku
sa niemozliwe do zastosowania (w ostateczno$ci). W Polsce do produkcji energii elek-
trycznej uzywa si¢ glownie metody spalania wegla (przy emisji do atmosfery 0,58 kg
CO,/kWh) lub spalania gazu. Obecnie dazac do maksymalnej dywersyfikacji zrodet ener-
gii, przez co w pewnym stopniu mozna uniezalezni¢ si¢ od dostaw paliw naturalnych, na-
lezy w maksymalny sposob realizowaé odzysk surowcow energetycznych pochodzacych
z odpadéw. Mozna to m.in. uzyska¢ np. z fermentacji w biogazowniach, produkcji biopa-
liw (estry olejow roslinnych, alkoholu), paliw alternatywnych wytwarzanych w procesach
rozktadéw termicznych odpadoéw (olej, gaz, karbonizat) z wyeksploatowanych opon sa-
mochodowych oraz odpadow tworzyw sztucznych, w szczegdlnosci opakowan. Alterna-
tywne paliwa z przeksztalconych odpadoéw (rézne rodzaje paliwa wytworzone z innych
niz niebezpieczne), w tym poeksploatacyjne oleje odpadowe (mineralne i syntetyczne),
thuszcze 1 oleje spozywceze, uboczne tluszczowe produkty zwierzgce, osady Sciekowe, od-
padowe rozpuszczalniki, biodiesel, etanol, koncentraty z proceséw przemystowych (np.
destylacji, separacji membranowej, wirowania, itp.), z procesow beztlenowego rozktadu
termicznego tworzyw sztucznych, gumy, drewna, celulozy, tekstyliow, inne bioodpady,
mogg znalez¢ zastosowanie jako paliwa w agregatach pradotworczych $redniej i duzej
mocy w ramach dywersyfikacji Zroédetl energii.

Szczegodlnie czesto wykorzystywane jest zuzyte ogumienie oraz tworzywa sztuczne
jako paliwo w procesach energetycznych. Spalanie zuzytych opon i polimeréw w cemen-
towniach oraz w cieplowniach jest najprostsza metodg ich wykorzystania energetycznego.
Efektywne zagospodarowanie odpadow z elastomerow i polimerow, a szczegolnie opon sa-
mochodowych jest sprawg priorytetowa dla cywilizacji, gdyz odpady te stanowig duze za-
grozenie dla §rodowiska. Szacuje si¢, iz kazdego roku powstaje na $§wiecie okoto 1 mld Mg
zuzytych opon samochodowych. Taka ilo§¢ odpadow stanowi powazne zagrozenie dla
srodowiska. Rozwigzaniem problemu moze by¢ proces recyklingu i odzysk materiatlowy,
w szczegdlnosci metoda beztlenowego rozktadu termicznego (proces depolimeryzacji).
Na rysunku 2 przedstawiono schematycznie systematyke¢ metod termicznego przetwarza-
nia odpadow poprodukcyjnych i poeksploatacyjnych, w zaleznosci od stosowanych tem-
peratur procesu. W gornej ramce wymieniono odpady, ktére moga zosta¢ wykorzystane
do produkc;ji paliw w procesie rozktadu termicznego metoda termolizy — najbardziej uza-
sadnionego ekonomicznie procesu.

Dobrym przyktadem przyjaznej dla srodowiska instalacji do rozktadu termicznego
metoda termolizy w zakresie temperatur 340—480°C jest technologia opatentowana przez
polska firm¢ WGW Green Energy Poland Sp. z 0.0. Stuzy ona do odzysku energii i surow-
cow ze zuzytych catych opon samochodowych, jak rowniez z innych wyrobéw wykona-
nych m.in. z gumy i tworzyw sztucznych (uszczelki, pasy transmisyjne, odbojniki, czesci/
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Rys. 2. Systematyka metod rozktadu termicznego odpadow
Zrodto: opracowanie whasne (Wojciechowski i Dolifiski 2016)

wyroby AGD, rekreacji i sportu, pojemnikéw i akcesoriow spozywczych, obuwia, opa-
kowan itd.), a takze z innych odpadow organicznych pouzytkowych i poprodukcyjnych
w tym wielosktadnikowych np. opakowan typu tetrapak, oktadzin dzwigkochtonnych,
izolacji cieplnej, filtrow, etc. Proces termicznego rozktadu jest prowadzony w podgrzewa-
nym posrednio (przeponowo) poziomym reaktorze, z ruchomym ztozem (0-0,5 obr/min).
Polega on na podgrzewaniu catych wyrobéw odpadowych (np. opon) do temperatury bli-
skiej 480°C bez dostepu powietrza (tlenu). W wyniku tego procesu nastgpuje degradacja
istniejacych wigzan polimerowych, co powoduje tworzenie oparéw olejowo-gazowych,
kierowanych nastepnie do sekcji chlodzenia, destylacji, skraplania/spr¢zania i magazy-
nowania frakcji ciektych i frakcji gazowej. W reaktorze pozostaje frakcja stata, w kto-
rej sktad wchodzi karbonizat oraz ztom metalowy lub/i ceramiczny. W procesie rozktadu
termicznego opon samochodowych mozna uzyska¢ okoto 20-25% karbonizatu, 45-65%
oleju poprocesowego oraz 15-25% frakcji gazowej i 10-25% kordu stalowego. Brak
produktow, ktorych mozliwos¢ zagospodarowania jest watpliwa, na przyktad popiotow
i szkliw, powstajacych w procesach spalania odpadéw w spalarniach, w blokach energe-
tycznych lub w piecach cementowych swiadczy o efektywnosci opracowanej metody oraz
o minimalnym oddziatywaniu proceséw termolizy na srodowisko. Najczesciej, a zarazem
najbardziej pozadanym produktem rozktadu termicznego odpadow jest frakcja olejowa,
ktora moze by¢ wykorzystana jako olej opatowy. Pozyskany gaz shuzy do podgrzewania
reaktora w nowym procesie rozktadu. Uzyskany karbonizat, z uwagi na duzg porowatosc¢
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i rozbudowana powierzchni¢ czynng, moze by¢ stosowany jako materiat filtracyjny, do
wytwarzania sorbentéw albo pigmentéw oraz moze zosta¢ wykorzystany jako substytut
sadzy. W Polsce mozna szacowac, ze w procesie rozkladu termicznego rocznie mozna
bedzie wyprodukowac z okoto 250 000 Mg odpadéw gumowych, okoto 140 000 Mg oleju
i okoto 25 000 Mg gazu, ktore mogg znalez¢ zastosowanie jako paliwo do ogrzewania lub
produkcji pradu elektrycznego (napgdzanie agregatow pradotworczych z zastosowanym
silnikiem o zaplonie samoczynnym, jak rowniez turbin gazowych).

Innym ciekawym przyktadem realizowanym w nurcie GOZ jest technologia krakin-
gu katalitycznego z uwodornieniem produktéw rozpadu, opracowana przez firme¢ Share
Energy Development SA we wspotpracy z Instytutem Chemii Przemystowej i Przemy-
stowym Instytutem Motoryzacji. Umozliwia ona wytwarzanie paliw silnikowych z od-
padow tworzyw sztucznych, m.in. benzyn lotniczych. Schemat procesu przedstawiono
na rysunku 3.

Przetwarzanie odpadéw z tworzyw sztucznych w procesie depolimeryzacji sterowanej,
stanowigcej odwrotno$é procesu polimeryzacji, pozwala na odzysk ciektych weglowodo-
réw — pochodnych ropy naftowej wykorzystywanej do produkcji tworzyw polimerowych,
gtéwnie poliolefin. Instalacja krakingu katalitycznego jest reaktorowym izolowanym
termicznie urzadzeniem w kontenerowej obudowie, najczesciej o wydajnosci 500 kg/h.

Proces przetwarzania odpadéw tworzyw sztucznych na
paliwa silnikowe wg metody HANDEREK TECHNOLOGY

Fotografie probek:
(a) probka (termoliza pod N,, bez uwodornienia),
(b) probka (termoliza pod N,, uwodornienie pod
[
it

gazem syntezowym),
(c) probka (zaréwno termoliza jak i uwodornienie

P S - I w mieszaninie gazu syntezowego N, w
= stosunku 1:1), . . o
(d) probka (zaréwno termoliza jak i uwodornienie
—— e — r pod gaz syntezowy).
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Kraking = kolumna destylacji reaktywnej ze ztozem ruchomym wg patentu Adama Handerka

Uwodornienie = bezcisnieniowa metoda uwodornienia wg patentu Instytutu Chemii Przemystowej
|zomeryzacja = bezcisnieniowy proces izomeryzacji na katalizatorze palladowym

Rys. 3. Schemat procesu przetwarzania odpadow tworzyw sztucznych na paliwa silnikowe
wedtug metody SHARE Energy
Zrodto: opracowanie Adam Handerek oraz (Matuszewska i in. 2019)
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W reaktorze prowadzony jest proces depolimeryzacji w temperaturze do 420°C. Podczas
procesu nastepuje rozklad termiczny tworzyw i odparowanie weglowodorow, kierowa-
nych dalej do bezprzeponowego, wielostrefowego uktadu wykraplania. Skraplanie prowa-
dzone jest w kilku stopniowych plynnych zakresach. Zaktada si¢, ze na pierwszym stop-
niu beda to frakcje od 370 do 270°C, na drugim stopniu od 270 do 180°C, a na trzecim
stopniu od 180 do 60°C; reszta ponizej 60°C kierowana jest jako gaz technologiczny do
palnikow gazowych stuzacych do nagrzewania reaktora. Wykraplane frakcje, parafinowa
oraz olejowa, kierowane beda do tzw. aparatéw naporowych poprzez system odbioru za-
nieczyszczen kwasnych, ktore moga powstaé na skutek przypadkowej obecnosci PCV we
wsadzie reaktora.
Opracowanie i wdrozenie w praktyce innowacyjnej instalacji i proces6w technologicz-
nych przebiegato we wspotpracy z wymienionymi instytucjami:
— kraking — kolumna destylacji reaktywnej ze ztozem ruchomym wedtug patentu
Adama Handerka;
— uwodornienie — bezci$nieniowa metoda uwodornienia wedlug patentu Instytutu
Chemii Przemystowej;
— izomeryzacja — standardowy bezci$nieniowy proces izomeryzacji na katalizatorze
palladowym, pozwolito na osiggni¢cie wysokiej jakosci produktow.

5. Analiza SWOT wdrozenia strategii recyklingu w Polsce
Ogodlna analiza SWOT, ktorej wyniki w syntetycznym ujeciu przedstawiono w ta-
beli 4, stanowi podstawe wyjsScia do wdrazania GOZ oraz okreslania dalszych kluczo-

wych elementow strategii organizacji recyklingu i odzysku energii i surowcow z odpadow
w Polsce.

Tabela 4. Analiza SWOT proceséw recyklingu i odzysku w ramach GOZ

Mocne strony Stabe strony
Rozwinigta sie¢ kontaktow. — Niewystarczajace zasoby finansowe
Sie¢ wypracowanych przez lata formalnych i infrastrukturalne.
i nieformalnych powiazan w ramach organizacji — Niewystarczajaca wspotpraca firm i instytucji
zapewniajacych wymiang wiedzy (jednostki naukowe), w ramach tancucha wartosci.
transfer technologii oraz wspotpracg biznesowa. — Niedobor wykwalifikowanych kadr
Udziat w zagranicznych projektach badawczo- branzowych, w tym w zakresie realizacji
-rozwojowych zapewnia szerszy dostgp do §wiatowych projektow miedzynarodowych.
technologii i osiagnie¢ naukowych. — Zbyt mata ilo$¢ firm w tancuch wartosci
Zapewnienie wsparcia dla MSP ze strony jednostek oferujacych produkty z przetworzonych
naukowych z obszaru zagospodarowania odpadow odpadow, co wptywa na niska skale stosowanych
i recyklingu. marzy dla catego tancucha wartosci.
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Tabela 4. cd.

Mocne strony

Stabe strony

Wdrazane systemy zarzagdzania srodowiskowego (ISO 14001,
EMAS) oraz systemy zarzadzania jako$cia (ISO 9001)
zajmujace si¢ zagospodarowaniem odpadow i recyklingiem.
Rozbudowana sie¢ dostawcow oraz odbiorcoOw ustug

i produktow w ramach fancucha wartosci.

Powszechna wiedza w zakresie GOZ (Gospodarka Obiegu
Zamknigtego), CSR (Corporate Social Responsibility —
Odpowiedzialno$¢ Spoteczna Biznesu).

LCA (Life Cycle Assessment — Ocena Cyklu Zycia),

EPR (Extended Producer Responsibility — Rozszerzona
odpowiedzialno$¢ producenta).

Mata ilos¢ firm posiadajacych technologie
zapewniajace skuteczne przygotowanie
odpadu do poziomu substytutu materiatu czy
surowca pierwotnego wykorzystywanego do
produkcji nowych wyrobow rynkowych.
Niewykorzystany potencjal badawczo-
-rozwojowy jednostek naukowych.
Ograniczona warto$¢ dodana

w poszczegdlnych etapach tancucha wartosci.

Szanse

Zagrozenia

Rosnacy krajowy i $wiatowy popyt na produkty i ustugi
zwigzane z dzialalnoscig branzy zagospodarowania
odpadow i recyklingu.

Transformacja gospodarki europejskiej w kierunku
gospodarki o obiegu zamknigtym.

Zwigkszajace si¢ wymagania w zakresie przerobu

i zagospodarowania odpadow, m.in. natozone na kazdy
kraj UE w tym okre$lone poziomy zbierania, przetwarzania
i recyklingu wybranych frakcji odpadow (nacisk na odzysk
surowcOw krytycznych i deficytowych).

Wigksza swiadomos$¢ ekologiczna spoleczenstwa oraz firm
produkcyjnych o ich wptywie na srodowisko i potrzebie
wdrozenia nowych modeli biznesowych np. wykorzystanie
surowcow wtornych do produkcji wyrobow rynkowych.
Skuteczne i bezwzglgdne egzekwowanie prawa w zakresie
naruszenia prawa ochrony srodowiska.

Duzy i chtonny rynek na ekoprodukty produkowane

z odzysku materialowego (recyklingu odpadow) w celu
zagospodarowania surowcow wtornych.

Dotacje UE na inwestycje promujace rozwoj gospodarki
odpadowej i ochrong srodowiska (np. w NCBiR
(Narodowe Centrum Badan i Rozwoju), PARP (Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci), NFOSiGW
(Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej), KE (Komisja Europejska) itp.).

Odzysk materiatowy surowcow jako strategiczny sektor
gospodarki Polski (Polityka Surowcowa Kraju).
Wdrozenie systemu udzielania aprobat technicznych na
wyroby i surowce pozyskiwane z recyklingu.

Czesto zmieniajace si¢ przepisy

prawne i kolejne czesto kosztochtonne
obowiazki naktadane na firmy z branzy
zagospodarowania odpadow i recyklingu

nie gwarantuja stabilnosci funkcjonowania
fancucha wartosci.

Dziatalno$¢ szarej strefy (bez zezwolen i bez
koniecznosci spetnienia szeregu wymogow

i standardow) ogranicza konkurencyjnosc¢
dziatalnosci wielu firm.

Brak jednolitych w catym kraju zasad
dotyczacych zmiany statusu przeksztalcenia
odpadu na material czy surowiec utrudnia
wspotprace firm i tworzenie wspoélnej oferty.
Brak systemu ksztalcenia zawodowego na
poziomie zawodowym, §rednim i wyzszym
dostosowanego do potrzeb firm i instytucji
w ramach GOZ.

Wahania koniunktury w zakresie cen
surowcOw pierwotnych i wtérnych nie
sprzyja budowie wspolnej oferty.
Wystepujaca duza konkurencja sieciowych
firm zagranicznych i krajowych (wystgpujaca
niekiedy brutalizacja rynku).

Ograniczony dostep do kapitatu zewngtrznego
istniejgcych instytucji finansowych bez oceny
ryzyka kapitatowego tego typu dziatalnosci
gospodarczej jak rowniez problemami
zwigzanymi z ubezpieczeniem takich
inwestycji (podwyzszone ryzyko finansowe).
Niewielkie zainteresowanie rzadu

i samorzadow gospodarka odpadami.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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6. Podsumowanie

Pozyskanie energii i surowcoéw wtdrnych z odpaddow pozwala na zmniejszenie zapo-
trzebowania na energi¢ i wydobycia surowcow naturalnych. Zgodnie z zalozeniami GOZ
takie dzialania mogg przyczyni si¢ do:

— oszczgdnoS$ci surowcow i energii,

— eliminacji materiatéw toksycznych i niebezpiecznych,

— redukcji ilo$ci niezagospodarowanych odpadow.

W celu zminimalizowania negatywnego efektu rozwoju cywilizacji (zanieczyszczenie
srodowiska) nalezy w petni zagospodarowywa¢ odpady, ktore posiadaja wyzsza koncen-
tracj¢ materialow niz ztoze naturalne jako petlnoprawny surowiec do dalszego odzysku
1 wykorzystania do wytwarzania wyrobow na potrzeby rynkowe. Jednym z wazniejszych
celéw zagospodarowywania odpadoéw jest dywersyfikacja zrodet energii m.in. poprzez
pozyskiwanie paliw alternatywnych w wyniku zastosowania przyjaznych dla srodowiska
innowacyjnych technologii recyklingu i odzysku w ramach GOZ. Pozyskane produkty
mogg znalez¢ zastosowanie jako paliwo do ogrzewania lub produkcji pradu elektrycznego
(paliwo do napedu agregatow pradotworczych — najefektywniej wykorzystanych w agre-
gatach duzych mocy produkowanych w firmie H. Cegielski w Poznaniu).

W peti wdrozona GOZ w Polsce stanowi imperatyw nowoczesnie zarzadzanej gospo-
darki szczegdlnie w zakresie ochrony srodowiska. Zagospodarowanie odpadéw na cele
energetyczne powinno by¢ ukierunkowane na dywersyfikacje zrodet energii oraz wspiera-
nie rozproszonych, odnawialnych zrédet energii (mikro i matych instalacji) w celu ograni-
czenia lub uniknigcia emisji CO,, promujac nowe technologie oraz postawy prosumenc-
kie (podniesienie swiadomosci inwestorskiej i ekologicznej).

Publikacja zostala sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutniczq im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Maria WEODARCZYK-MAKULA*, Ewa WISNIOWSKA*

Oczyszczalnie Sciekéw jako element gospodarki
o obiegu zamknietym w aglomeraciji

Streszczenie. Dotychczas zadania stawiane oczyszczalniom $ciekéw koncentrowaty sie na oczyszczaniu
Sciekéw, w tym usuwaniu zwigzkéw biogennych, stabilizacji osadéw $ciekowych oraz energetycznym
wykorzystaniu biogazu z fermentacji osadéw. Obecnie wprowadzane sq nowe paradygmaty rozwoju
oczyszczania Sciekéw skierowane na zachowanie zasobéw, minimalizacje tzw. $ladu ekologicznego
oraz samowystarczalnosé energetyczng obiektu. W zakresie oczyszczania Sciekéw zmiany polegajg na
wewnetrznym i zewnetrznym wykorzystaniu Sciekéw oczyszczonych i odzysku cennych/ uzytecznych
sktadnikéw. Wykorzystanie wewnetrzne tych strumieni polega na skierowaniu ich do celéw technologicz-
nych w oczyszczalni, natomiast zewnetrzne na wykorzystaniu ich np. w produkgii roslin (hawadnianie
upraw roslin energetycznych) i alg energetycznych oraz na przekazaniu do zagospodarowania w zakta-
dach przemystowych. Obowigzujqce regulacje prawne dotyczg warunkéw jakie muszq spetniac Scieki
odprowadzane do odbiornikéw, natomiast nie zawierajg wymagari w zakresie wykorzystania Sciekéw
oczyszczonych. Ze wzgledu na to, ze wymagania jakosciowe dla obu tych strumieni rézniq sie, istnieje
pilna potrzeba dostosowania przepiséw w tym zakresie. W procesie unieszkodliwiania osadéw priory-
fetem staje sie odzysk surowcéw i wysokoefektywna produkcja energii. Energia pozyskana z biogazu
(przerébki osadéw, w tym kofermentacii) powinna by¢ przeznaczona na zaspokojenie potrzeb wewnetrz-
nych oczyszczalni w zakresie energii elekirycznej i cieplnej, a nadwyzka - na cele zewnetrzne w aglo-
meracji. Celem pracy jest przeglad stosowanych i proponowanych rozwigzar dotyczgcych recyklingu
Sciekéw oczyszczonych oraz unieszkodliwiania osadéw Sciekowych uwzgledniajgcych zasady gospo-
darki o obiegu zamknietym. Przeglad ten zostat uzupetniony o analize i ocene rozwigzan technicznych
na terenie dwéch wybranych aglomeracji. Na podstawie dokonanej analizy zaproponowano propozycie
modyfikacii istniejgcych rozwigzan.

Stowa kluczowe: oczyszczalnie Sciekéw, odzysk wody, biogaz, kofermentacja

Wastewater treatment plant as a element of circular economy in agglomeration

Abstract: To date the tasks which should be undertaken by wastewater treatment plants (WWTPs) were
focused on sewage treatment, including biogen compounds removal and sewage sludge stabilization
coupled with use of biogas. Now, that new paradigms are being made in the area of wastewater
treatment. They are focused on conservation of resources, minimization of ,ecological footprint” as well

* Politechnika Czestochowska, Czestochowa, Wydziat Infrastruktury i Srodowiska, Katedra Inzynierii Srodowiska
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as energy self-sufficiency. In the field of wastewater treatment the changes involve use of treated efflu-
ents within, or outside, the installation, and also recovery of valuable/ useful compounds, i.e. for e.g.
washing the screens (within), or outside the installation e.g. irrigation of energy plants or energy algae
cultivation. The effluents can be also used in industrial plants. Existing legislation provide the conditions
for treated effluents discharged to the receivers, but no rules concerning use of the treated wastewater
are established. Taking into consideration that quality requirements for various use of effluents should
differ is urgently needed to realign the legislation. In the area of sewage sludge utilization recovery of
resources and highly effective energy generation are becoming a priority. Energy from biogas (from
sewage sludge stabilization or co-fermentation) should be used within WWTPs, and excess energy
within the agglomerations. The aim of the research work is to review the circular economy methods
of effluents recycling and sludge stabilization or utilization used in the practice and being in research
studies. The review was supplemented by analysis and evaluation of technical solutions which are
applied in two selected agglomerations. Based on the analysis some modifications of the solutions
were proposed.

Keywords: wastewater treatment plant, water recovery, biogas, co-fermentation process

1. Wprowadzenie

Polska jest jednym z krajow, ktorego zasoby wod stodkich sa mate. Jednostkowe za-
soby wody na jednego mieszkanca (liczone jako $rednia za lata 1946-2011) wynosity
okoto 1839 m3/rok i byly jednymi z najnizszych w Europie. O wielkosci zasobow wody
decyduje m.in. zréznicowanie regionalne elementéw bilansu wodnego — wielko$¢ opadow
atmosferycznych, dostepno$é wod podziemnych, wielko$¢ parowania atmosferycznego,
odplywéw, cech pokrycia czy rzezby terenu (Gutry-Korycka i in. 2014). Zasoby wodne
sa takze zroznicowane sezonowo. Przykladowo wedlug danych przedstawionych przez
Michalczyka i Paszczyk (Michalczyk i Paszczyk 2011) zasoby wodne dwodch rzek Polski,
tj. Odry 1 Wisty, sa wysokie pdzna jesienig i zima, a takze podczas roztopow i opadow,
ale w okresie poznego lata i wezesnej jesieni (sierpien, wrzesien) wystepuje czesto deficyt
wody. Deficyty wody w Wisle majg takze czesto miejsce w lecie. Jako przyktad mozna tu
chociazby wskazaé okres suszy w lipcu i sierpniu 2015 r., kiedy prasa donosita o rekor-
dowo niskim poziomie wody w Wisle; wowczas poziom wody w jej nurcie obnizyt si¢
do zaledwie okoto 60 cm (www.newsweek.pl). W projekcie Polityki Wodnej Panstwa do
roku 2030 (http://gwppl.org/data), opracowanym 9 lat temu, jako podstawowe problemy
gospodarki wodnej w Polsce w zakresie stanu zasobow wodnych zostaty zidentyfikowane
m.in. zanieczyszczenia punktowe na skutek odprowadzania nieoczyszczonych lub niedo-
statecznie oczyszczonych $ciekow komunalnych i przemystowych. Istotnym zagrozeniem
jest, zgodnie z tym dokumentem, rozwdj suburbanizacji, tj. ekspansja przestrzenna za-
budowy miejskiej, przemystowej i ustugowej w strefach podmiejskich, ktéra przyczynia
si¢ do wzmozonego wykorzystania zasobow wodnych 1 ich postepujacej degradacji, po-
mimo spadku ogdlnej liczby ludnosci w kraju. Wzrost powierzchni zabudowanej powo-
duje bowiem przyspieszenie odpltywu wdd, czegsto osuszanie terenu i obnizanie poziomu
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wod gruntowych. Na bilans zasobow wodnych w kraju wpltyw ma takze przemyst, w tym
zwlaszcza energetyka. Wedtug danych, przedstawionych we wspomnianym projekcie
Polityki Wodnej Panstwa (http://gwppl.org/data/), zuzycie wody w energetyce w 2004 r.
siggato okoto 75% poboru wod powierzchniowych. Dane zawarte w tym dokumencie
pozwalaja na kreowanie polityki panstwa takze w innych obszarach, zgodnie z zawarta
w art. 8 ustawy Prawo ochrony $rodowiska (Ustawa Prawo ochrony $rodowiska 2017)
zasada, ze polityki, strategie i inne dokumenty dotyczace w szczeg6lnosci przemyshu,
energetyki, transportu i in. powinny uwzglednia¢ zasady ochrony $rodowiska i zréwno-
wazonego rozwoju.

Kwestie zwiagzane ze wzrostem presji na istniejace zasoby wodne sg takze proce-
dowane na szczeblu Parlamentu Europejskiego. 12 lutego 2019 r. odbylo si¢ pierwsze
czytanie rezolucji ustawodawczej w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady w sprawie minimalnych wymogéw dotyczacych ponownego
wykorzystania wody (www.europarl.europa.eu). Dokument ten przewiduje, ze zdolnos¢
poszczegolnych krajow i1 Unii jako calosci do reagowania na rosngcg presj¢ na zaso-
by wodne moze wzrosna¢ dzigki upowszechnieniu ponownego wykorzystania sciekow
oczyszczonych. Dziatania takie pozwola na zmniejszenie poboru wody z zasobow wod
powierzchniowych i podziemnych, zmniejszenie skutkow odprowadzania Sciekoéw do $ro-
dowiska, a takze sprzyja¢ beda zmniejszaniu zuzycia wody. Kraje Unii Europejskiej usta-
lity koniecznos$¢ okreslenia na szczeblu unijnym norm ponownego wykorzystania wody.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze oczyszczalnie $ciekow, jako ,,producenci” §ciekéw oczysz-
czonych, staja si¢ jednym z kluczowych elementéw gospodarki o obiegu zamknigtym
(GOZ). O preferencji w zakresie tego rodzaju dzialan §wiadczy takze fakt, ze w rezolucji
podkresla si¢, ze ponowne wykorzystanie zuzytych woéd moze przyczynié¢ si¢ takze do
odzysku substancji biogennych zawartych w $ciekach oczyszczonych. W chwili obecne;j
zatem traktowanie oczyszczalni $ciekow jako elementéw GOZ staje si¢ koniecznoscia,
wymuszong nie tylko sytuacja spoteczno-ckonomiczng, ale takze zwigzang ze zmianami
systemow prawnych. Dotycza one nie tylko wykorzystania sciekow, ale takze sg zwigzane
z energetyka w zakresie odzysku energii z osadow. Z tego wzglgdu zasadne jest rozwaze-
nie stosowanych i proponowanych rozwigzan w zakresie recyklingu $ciekéw oczyszczo-
nych, jak i zagospodarowywania powstajacych w procesie oczyszczania odpadow z wy-
korzystaniem zasad GOZ.

2. Technologie ponownego wykorzystania Sciekéw oczyszczonych

Rozwazajac kwestie zwigzane z oczyszczalniami jako elementami GOZ zwraca si¢
uwage przede wszystkim na odzysk ze §ciekéw (osadow $ciekowych) energii oraz odzysk
pierwiastkéw (przede wszystkim fosforu), w mniejszym stopniu natomiast na zagospo-
darowanie $Sciekow oczyszczonych. Sa one wykorzystywane przede wszystkim do na-
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wadniania upraw i terendw zielonych, a takze w obiegach technologicznych w zakladach
przemyslowych oraz w oczyszczalniach §ciekdw.

2.1. Wykorzystanie sciekdw oczyszczonych
do nawadniania upraw i terenéw zielonych

Obecnie $cieki oczyszczone w krajach europejskich sa wykorzystywane w niewiel-
kim stopniu (zagospodarowywane w ten sposob jest okoto 2,4% Sciekow oczyszczonych
w Europie). Ta metoda jest stosowana przede wszystkim w krajach $rédziemnomorskich
(Avisar i Ronen-Eliraz 2018). W Polsce przyktady wykorzystania $ciekow do nawadnia-
nia sg nieliczne. Przyktadem jest gmina Goluchow, gdzie wykorzystanie §ciekéw polega
na nawadnianiu upraw wierzby energetycznej systemem zalewowym i podlewaniu tere-
néw zielonych na terenie oczyszczalni Sciekow (www.pie.pl/materialy 2017). Propozycje
regulacji dotyczacych wykorzystania $ciekow oczyszczonych w rolnictwie zostaty opra-
cowane przez Environmental Protection Agency EPA (Reclamation. Managing Water in
the West 2016) oraz UE. Propozycja EPA zaklada, ze $cieki tego rodzaju moga by¢ wy-
korzystywane m.in. do nawadniania upraw zbdz, a takze nawadniania publicznie dostep-
nych terenow zielonych, np. parkow. Proponowany zakres wskaznikow, ktore powinny
by¢ kontrolowane to:

— pH (6-9),

— stezenie zwigzkéw organicznych wyrazane wskaznikiem BZTs (< 10-30 mg/dm?

w zalezno$ci od tego, czy teren jest publicznie dostgpny czy tez nie),

— zawiesiny (< 30 mg/dm?) lub metno$é (< 2 NTU na terenach publicznie dostep-

nych),

— bakterie coli typu fekalnego (niewykrywalne w 100 cm? probki)

— oraz chlor pozostaty (min. 1 mg/dm?).

W przypadku tego sposobu zagospodarowywania $ciekow problemem moze by¢ obec-
no$¢ w nich mikrozanieczyszczen, takich jak np. farmaceutyki. W $ciekach oczyszczo-
nych potwierdzono bowiem obecnos¢ m.in. diklofenaku, karmazepiny oraz metoprololu,
ktore nietatwo ulegaja rozktadowi. Stezenia tych zwiazkow w $ciekach oczyszczonych
moga si¢ miescié w zakresie od 0,1 do ponad 100 mg/dm? (Avisar i Ronen-Eliraz 2018;
Nowak i in. 2018).

2.2. Recykling sciekéw

Recykling $ciekdéw dotyczy ich ponownego wykorzystania w obiegu technologicznym.
W przypadku oczyszczalni $ciekéw komunalnych czgs¢ Sciekdow oczyszczonych jest wy-
korzystywana do plukania wydzielonego w piaskowniku piasku lub skratek zatrzymanych
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na kratach. Pozwala to na uzyskanie znaczacych oszczgdnosci w zuzyciu wody wodocig-
gowej (https://sozosfera.pl/). W przypadku oczyszczalni $ciekow przemystowych §cieki
oczyszczone mogg by¢ takze wykorzystywane w obiegach chlodzacych, czy w stawach
rybnych. Tego rodzaju rozwigzania sa stosowane m.in. w Polsce w cukrowniach Nakto
i Wlostow (ptukanie i chtodzenie gazu w ptuczce gazowej, chtodzenie pomp), Tauron Cie-
pto sp. z 0.0., Zaktadzie Wytwarzania Katowice (uzupetnianie obiegéw chtodzacych Scie-
kami z oczyszczalni $ciekow w Siemianowicach Slaskich) oraz Tauron Wytwarzanie SA
Oddzial Elektrownia Lagisza w Bedzinie (uzupelnianie strat wody w obiegu chtodzacym)
(www.pie.pl/materialy 2017).

3. Technologie przerébki i unieszkodliwiania odpadéw
z odzyskiem surowcow i energii

3.1. Technologie odzysku zwigzkéw biogennych

Odzysk fosforu z osadéw $ciekowych i cieczy osadowych jest obecnie technologicznie
mozliwy w skali technicznej. Tego rodzaju rozwigzania wykorzystujg tzw. proces MAP
(Magnessium-Ammonium-Phosphate) polegajacy na kontrolowanym wytragcaniu struwi-
tu (fosforan magnezowo-amonowy). Proces przebiega efektywnie przy pH réwnym lub
wiekszym od 10. Teoretyczne stechiometryczne wyliczone proporcje pomigdzy poszcze-
golnymi jonami wynosza Mg?" : PO, : NH," = 1:1:1. Przyktadami technologii odzysku
struwitu z cieczy osadowych sa technologie takie, jak: OstaraPearl, DHF Crystalactor,
Phosnix, NuReSys. Struwit jest wytracany w reaktorach o réznych konstrukcjach, m.in.
ze ztozem fluidalnym. W celu zapewnienia odpowiednich proporcji pierwiastkow zwykle
konieczne jest dozowanie soli magnezu do Sciekow. Niezbedna jest takze korekta pH.
Stopiefn usuwania struwitu przekracza zazwyczaj 85%, azotu amonowego natomiast si¢-
ga 15%, co wynika z faktu, ze stezenie fosforu w cieczach osadowych jest mniejsze niz
azotu, a pierwiastki usuwane sa w stosunku molowym 1:1. Usuwanie struwitu z cieczy
osadowych jest wykorzystywane przede wszystkim w $rednich i duzych oczyszczalniach
Sciekow (powyzej 50 tys. RLM). Ilo$¢ powstajacego struwitu przy tej wielkosci oczysz-
czalni wynosi powyzej 120 ton rocznie (Blytt 2017; http://ostara.com/nutrient-manage
ment-solutions). Obecnie instalacja do usuwania struwitu powstaje w oczyszczalni $cie-
kéw w Jarocinie. Bedzie to pierwsza instalacja do odzysku fosforu w Polsce. Do odzysku
struwitu z osadow $ciekowych stosowane sa w skali technicznej m.in. technologie AirPrex
oraz Seaborn. Odzysk fosforu bezposrednio z osadéw $ciekowych pozwala dodatkowo na
zmniejszenie kosztow odwadniania osadow, gdyz zmniejsza si¢ zuzycie polimeru o okoto
30%, a pH s$rodowiska jest czgsciowo zwigkszane poprzez odpegdzanie CO, sprezonym
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powietrzem. Jednak, podobnie jak w przypadku wytracania struwitu z cieczy osadowych,
konieczne jest dozowanie soli magnezu (Blytt 2017). Stosowane sg takze metody ewa-
poracyjne, jak Epcon, pozwalajace na odzyskanie z cieczy osadowych koncentratu N,
P i K. Pozostalty w cieczach osadowych amoniak jest wigzany kwasem siarkowym lub
odpedzany w wiezach strippingowych (http://ostara.com/nutrient-management-solutions).
W Polsce opracowano natomiast innowacyjng technologi¢ odzysku fosforu z popiotow
powstajacych w wyniku spalania osadéw $ciekowych (technologia PolFerAsh) (Gorazda
2017).

3.2. Technologie intensyfikacji produkciji biogazu

Przez dlugi okres czasu proces fermentacji gtownie traktowano jako biochemiczny
rozktad zwigzkow organicznych obecnych w osadach $ciekowych. W kontekscie gospo-
darki surowcami priorytetem staje si¢ odzysk surowcow i wysokoefektywna produkcja
energii. Wlasnie podczas fermentacji nie tylko uzyskuje si¢ ustabilizowane osady lecz po-
wstajacy biogaz, zawierajacy metan, mozna wykorzysta¢ do produkcji energii. Energia ta
moze by¢ przeznaczona na zaspokojenie potrzeb wewngtrznych oczyszczalni w zakresie
energii elektrycznej i cieplnej, a nadwyzka — na cele zewngtrzne w aglomeracji.

3.2.1. Kondycjonowanie osadéw Sciekowych

Zwigkszenie produkcji biogazu jest mozliwe poprzez zastosowanie metod wstep-
nej obrobki osadow. Do metod tych zaliczy¢ mozna m.in. zastosowanie dezintegracji
ultradzwigkami czy kondycjonowanie termiczne lub chemiczne osadow przed fermen-
tacja metanowa. Najczesciej do kondycjonowania ultradzwickami wykorzystywane sa
fale o czestotliwosci okoto 20 kHz. Metoda ta jest szczegdlnie efektywna w przypad-
ku nadmiernych lub mieszanych osadow Sciekowych, efektywnie wspomagajac hydro-
liz¢ zawartych w nich polimeréw organicznych. Kondycjonowanie osadéw $ciekowych
ultradzwigkami pozwala na zwigkszenie produkcji biogazu o 15-100%, w poréwnaniu
z osadami niekondycjonowanymi. Rownolegle ze wzrostem ilosci wytwarzanego bioga-
Zu nastepuje wzrost zawarto$ci zwigzkow organicznych w cieczach osadowych, czemu
towarzyszy zwigkszenie ubytku zwigzkéw organicznych w osadach (Tiehm i in. 1997,
Appels i in. 2008; Navaneethan 2007; Farooq i in. 2009; Zhang i in. 2014). Kondycjono-
wanie termiczne prowadzone jest najczesciej w zakresie temperatur 60-80°C (kondycjo-
nowanie niskotemperaturowe), lecz stosowane mogg by¢ takze wyzsze temperatury (do
250°C). Czas kondycjonowania osadéw wynosi zazwyczaj 15-60 min. Kondycjonowanie
termiczne moze by¢ takze wspomagane Srodkami chemicznymi. Efektywnos¢ zwigk-
szenia produkcji biogazu po kondycjonowaniu termicznym osadéw $ciekowych wynosi
15-81%. Podobnie, jak w przypadku kondycjonowania ultradzwigkami, rowniez podczas
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kondycjonowania termicznego, nastgpuje wzrost ChZT cieczy nadosadowych (nawet do
86% w pordéwnaniu z ciecza oddzielong znad osadu niekondycjonowanego) (Topal i Ar-
skan 2009; Ruiz-Hernando 2013; Kepp 2019). Kondycjonowanie chemiczne dotychczas
bylo stosowane przede wszystkim w warunkach laboratoryjnych. Stosowane jest kondy-
cjonowanie w §rodowisku kwasnym (kwas nadoctowy, odczynnik Fentona, kwas solny
lub siarkowy) lub zasadowym (NaOH). Dawki odczynnikéw chemicznych wyznaczane sa
empirycznie, w zalezno$ci od rodzaju osadu, jego wlasciwosci i oczekiwanego efektu. Na-
lezy doda¢, ze kondycjonowanie osadow $ciekowych w $rodowisku kwasnym powoduje
wymywanie metali cigzkich z osadoéw $ciekowych. Kondycjonowanie chemiczne pozwala
na uzyskanie duzej efektywnosci i jest proste w zastosowaniu (nieskomplikowany uktad
technologiczny). Do wad tego rodzaju technologii mozna natomiast zaliczy¢ korozj¢ urza-
dzen oraz generowanie odoréw (Neyens i Bayens 2003; Cassini i in. 2006; Banu i in.
2012; Penaud i in. 1999).

3.2.2. Kofermentacja

Kofermentacja osadow $ciekowych oraz innych odpadéw pozwala m.in. na zwigk-
szenie ilosci generowanego biogazu. Efekt ten jest szczegolnie widoczny w przypadku
kofermentacji mieszaniny osadow z substratami wysokoenergetycznymi, takimi jak np.
thuszcze. Thuszcze sa obecne w takich produktach odpadowych, jak odpady z ubojni, od-
padowe thuszcze roslinne czy odpady rybne. Z 1 kg s.m. thuszczow generuje si¢ teoretycz-
nie okoto 1,25 m3 biogazu, podczas gdy z samych osadéw sciekowych ilos¢ ta wynosi
maksymalnie 1,02 m? biogazu (Sadecka 2010). Lauwers i wsp. podaja, Ze ilo§¢ biogazu
produkowanego z thiszczow miescila si¢ w przedziale 900-1400 dm3 z 1 kg s.m., przy
czym CHy stanowit 65-70% (Lauwers i in. 2012). W przypadku kofermentacji pewnym
problemem moze by¢ zbyt duzy udzial innych odpadéw w mieszaninie, co moze powo-
dowac¢ zaklocenie rownowagi procesu. Przyktadowo podczas kofermentacji mieszaniny
osadow sciekowych i tluszczow, gdy udzial tych ostatnich w tadunku zwiazkow orga-
nicznych przekraczat 55%, nastgpowaly niekorzystne zmiany w sktadzie powstajacego
produktu oraz spadek efektywnosci degradacji zanieczyszczen organicznych. Odno$nie
wplywu thuszezéw na przebieg procesu, dane literaturowe bywaja niejednoznaczne. Przy-
ktadowo Lauwers i wsp. (Lauwers i in. 2012). udowodnili inhibicj¢ procesu fermentacji
przy okoto 25% udziale ttuszczow w substracie organicznym, natomiast Wan i wsp. (Wan
i in. 2011) stwierdzili inhibitujacy wptyw ttuszczoéw na proces kofermentacji, lecz przy
ich udziale przekraczajacym 79%. W przypadku kazdej instalacji mozliwe jest wypraco-
wanie rownowagi w ukladzie technologicznym dla danego rodzaju lub mieszaniny odpa-
dow. Konieczne jest zapewnienie statych dostaw odpadow w celu utrzymania réwnowagi
procesu.
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3.3. Technologie odzysku innych produktéw
ze Sciekdw i osadéw Sciekowych

Ostatnio obserwuje si¢ rozwo6j takze innych technologii odzysku produktéw odpado-
wych ze $ciekow komunalnych. Do technologii tych zaliczy¢ mozna migdzy innymi od-
zysk ze §ciekdw widkien celulozowych lub biopolimerdéw. Jak zauwazaja van der Hoek
i wsp. (Van der Hoek i in. 2016) wykorzystanie technologii odzysku ze $ciekéw innych
zwigzkow niz fosfor ograniczane jest nie tyle brakiem dostgpnych rozwigzan techno-
logicznych, ile raczej innymi uwarunkowaniami, w tym przede wszystkim kontekstem
kulturowym. Do lideréw stosowania tego rodzaju technologii mozna zaliczy¢ takie kra-
je jak Niemcy i Holandia, w ktorych istnieje duze spoteczne przyzwolenie i nacisk na
odzysk surowcow i rozwdj technologii proekologicznych. Przykltadem tego jest odzysk
wiokien celulozowych ze $ciekéw. Technologia ta zostata zastosowana migdzy innymi
w oczyszczalni Scickow w Beemster koto Amsterdamu w Holandii (https://www.salsnes-
filter.com 2017). W oczyszczalni tej odzyskiwane sa widkna papieru toaletowego, ktore sa
wydzielane ze $ciekdw z wykorzystaniem odpowiednich filtrow. Rozwigzanie to pozwala
réwnoczesnie na zmniejszenie tadunku zwigzkdéw organicznych kierowanych do czgsci
biologicznej oczyszczalni. To z kolei wplywa na obnizenie ilosci powietrza, wymaganego
do wiasciwego przebiegu procesow biochemicznych w reaktorach biologicznych i tym
samym zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej. Ciekawa alternatyws dla tradycyjnych
technologii przerobki i zagospodarowywania osadéw $cickowych moze by¢ odzysk bio-
polimeréow. W procesie tym pozyskiwane sg z osadéw np. polihydroksyalkanolany (PHA).
Metoda ta jednak generuje wigksze koszty w porownaniu do klasycznej fermentacji me-
tanowej (Menin i in. 2017). Obecnie synteza PHA poza oczyszczalniami $ciekow jest
kosztowna i pozyskiwanie tych sktadnikow z osadu czynnego jest tansze. PHA mogg by¢
pozyskiwane zarowno w warunkach tlenowych, jak i beztlenowych. Mozliwe jest uzyska-
nie do 40% s.m. biopolimeréw z osadu czynnego w warunkach ograniczonego st¢zenia
tlenu. Potrzebne sg dalsze badania w skali laboratoryjnej nad zwigkszeniem optacalnosci
tego procesu (Mizelinska i in. 2018).

4. Andliza dla wybranych aglomeracii
Analize mozliwosci zastosowania GOZ w ramach aglomeracji przeprowadzono dla
aglomeracji Czgstochowa (powyzej 200 tys. mieszkancoéw) oraz aglomeracji Ktobuck

(ponizej 17 tys. mieszkancoéw). Aglomeracje te oprocz liczby ludnosci r6znig si¢ od siebie
takze stopniem uprzemystowienia.
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4.1. Aglomeracja Czestochowa

Aglomeracja Czestochowa zostata ustanowiona uchwata Sejmiku Wojewodztwa Sla-
skiego nr V/27/11/2016 (Uchwata nr V/27/11/2016). Funkcjonuja tu dwie oczyszczal-
nie $ciekow komunalne, a rownowazna liczba mieszkancow RLM wynosi 242 081. Te
obiekty to Oczyszczalnia Sciekow ,,Warta” w Czestochowie oraz Oczyszczalnia Sciekow
Dzbow. Aglomeracja jest zlokalizowana w wojewddztwie $laskim, w gminach Czg-
stochowa, Mykanow, Redziny, Poczesna i Konopiska. Oczyszczalnia $ciekow ,,Warta”
jest oczyszczalnig biologiczng pracujaca z wykorzystaniem technologii osadu czynnego
z podwyzszonym usuwaniem biogenoéw. W ciggu doby do oczyszczalni doptywa oko-
to 43 600 m3 $ciekow. W czesci mechanicznej oczyszczalni ze $ciekow wydzielane sa
skratki, ktore sg ptukane i prasowane, a nast¢pnie gromadzone w kontenerach i przekazy-
wane do zagospodarowania odbiorcom zewngtrznym. Takze odbiorcy zewnetrzni odbie-
raja piasek wydzielany w piaskownikach, ktéry przed odwodnieniem jest ptukany w celu
wymycia zwigzkow organicznych. W oczyszczalni wydzielana jest takze frakcja olejow
i tluszczow, ktora odprowadzana jest do wydzielonych zamknigtych komoér fermenta-
cyjnych. W stopniu biologicznym nastepuje usuwanie zwigzkow wegla, azotu i fosforu.
Scieki oczyszczone osadem czynnym sa odgazowywane w instalacji Biogradex przed ich
dalszym odprowadzeniem do osadnikéw wtornych. Osad nadmierny kierowany jest do
wydzielonych zamknietych komoér fermentacyjnych. Fermentacja osadéw surowych, nad-
miernych i thuszczéw prowadzona jest w warunkach mezofilowych (ok. 35°C) w zamknig-
tych komorach fermentacyjnych, w ktorych zbierany jest biogaz. Oczyszczony biogaz jest
wykorzystywany do produkcji energii cieplnej i elektrycznej. Osady z komér zamknietych
sg nastepnie przepompowywane do otwartych komér fermentacyjnych, gdzie nastgpuje
odgazowywanie i zaggszczanie. Kolejnym etapem przerobki osadéw jest mechaniczne
odwadnianie i suszenie. W instalacji do suszenia, osady sa suszone do okoto 90-95% s.m.
Wysuszony osad jest wykorzystywany w cementowni (http://www.wartasa.eu/14). Ze
wzgledu na duzy tadunek zanieczyszczen usuwany w oczyszczalni $cickow ,,Warta”,
z przedstawionych powyzej rozwigzan pozwalajacych na zamkniecie obiegu, w oczysz-
czalni tej zastosowanie znalez¢é moglyby technologie odzysku fosforu. Ciecze odpadowe
w oczyszczalni generowane sa nie tylko w procesach odwadniania, ale takze suszenia
osadow Sciekowych. Ze wzgledu na to, ze infrastruktura oczyszczalni jest nowoczesna,
mozliwe bytoby takze zastosowanie technologii produkcji biopolimerdw, czy wydzielania
wilokien celulozowych ze $ciekow. Na terenie aglomeracji brakuje zaktadow, w ktorych
mozna bytoby pozyska¢ produkty odpadowe, pozwalajacych na generowanie zwigkszo-
nych ilosci biogazu. Ponadto w poblizu miasta wybudowano kompostowni¢, w ktorej
przetwarzane sa organiczne odpady komunale. W tej sytuacji prowadzenie kofermentacji
osadow sciekowych wraz z odpadami komunalnymi nie jest zasadne. Potencjalnym zré-
dtem odpadéw wysokottuszczowych sg zaktady migsne w Aleksandrii niedaleko Czegsto-
chowy, zaktady te jednakze sg potozone poza aglomeracjg czestochowska.
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4.2. Aglomeracja Ktobuck

Aglomeracja Klobuck zostata ustanowiona uchwata Sejmiku Wojewédztwa Slaskiego
V/7/12/2015 z dnia 13 kwietnia 2015 r. (Uchwata nr V/7/12/2015). Obejmuje ona wytacz-
nie gming Ktobuck o rownowaznej liczbie mieszkancow RLM 16 843 i jest obstugiwana
przez jedna oczyszczalni¢ $ciekdéw komunalnych. Oczyszczalnia pracuje w technologii
osadu czynnego z podwyzszonym usuwaniem zwigzkéw biogennych. Wyposazona jest
we wstepny osadnik Imhoffa, ktory pozwala na fermentacje separowanych osadow w tem-
peraturze otoczenia. Jest ona wyposazona takze w komore stabilizacji i zaggszczania
osadoéw oraz lagune osadowg jako obiekt awaryjny. Przepustowo$¢ oczyszczalni wynosi
3200 m3/d. W procesach oczyszczania powstaja materiaty odpadowe takie jak: skratki,
piasek z piaskownikoéw oraz ustabilizowane osady komunalne. Wedtug danych przedsta-
wionych w Planie Gospodarki Odpadami na terenie oczyszczalni $ciekow w Klobucku
rocznie powstaje 1 500 Mg osadow $ciekowych, 15 Mg skratek oraz 30 Mg piasku (Plan
Gospodarki Odpadami dla Powiatu Klobuckiego). Eksploatacja oczyszczalni pozwala
na osiggnigcie wigkszego stopnia usunigcia zanieczyszczen niz wymagane w pozwole-
niu wodno-prawnym. Zgodnie z danymi PWIK Okregu Czestochowskiego (https://www.
pwik.czest.pl/klobuck) wymagany stopien usuwania zwigzkdw organicznych wyrazonych
wskaznikiem BZT5 wynosi min. 90% (osiagany jest > 98%), a ChZT min. 75% (osiagany
> 95%). Minimalny stopien usunigcia zawiesin wynosi 90%, podczas gdy osiagany wy-
nosi 97%. Natomiast wymagany stopien usunigcia zwigzkoéw biogennych jest na poziomie
odpowiednio: azot 80% (osiggany — 88%) i fosfor 85% (osiagany — 95%). Ze wzgledu na
to, ze oczyszczalnia $ciekdw w Klobucku przyjmuje Scieki od okoto 17 tys. mieszkancow,
nie jest zasadne instalowanie tutaj odrgbnej instalacji do odzysku struwitu, mozliwe by-
loby natomiast zastosowanie ewentualnie instalacji mobilnej, ktora obstugiwataby takze
inne oczyszczalnie, spoza aglomeracji. Nie jest zasadne takze zastosowanie kofermentacji
ze wzgledu na to, ze na terenie aglomeracji nie funkcjonuja zaktady przemystowe wy-
twarzajace odpady organiczne pozwalajace na zwigkszenie produkcji biogazu. Odpady
organiczne zebrane w procesie selektywnej zbidrki odpadéw organicznych z gospodarstw
domowych (ok. 3 500 Mg/rok (Plan Gospodarki Odpadami dla Powiatu Ktobuckiego) nie
nadajg si¢ do kofermentacji w istniejgcej instalacji, ze wzgledu na to, ze na oczyszczalni
funkcjonuje jedynie osadnik Imhoffa i nie jest uyymowany biogaz. Ujmowanie biogazu
w niewielkich oczyszczalniach nie jest optacalne ekonomicznie. Powstajace odpady orga-
niczne moga by¢ w sposob tani i przyjazny dla srodowiska kompostowane.
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5. Whioski

Na podstawie przedstawionej powyzej analizy mozna przedstawic nastepujace wnioski:

— Obecnie zaréwno wyczerpywanie si¢ zasobow wod, biogenow, jak i paliw kopal-
nych powoduje, ze zamknigcie obiegu w ramach GOZ w oczyszczalniach Sciekow
staje si¢ koniecznoscia.

— Oproécz rzeczywistych potrzeb zamykanie obiegdw wymuszone bedzie takze przez
przepisy prawne, ktore uwzgledniajg wskazane we wprowadzeniu problemy i ten-
dencje.

— Aglomeracje wyznaczone w celu oczyszczania $ciekdOw nie sg dobrym sposobem
podziatu, biorac pod uwagg traktowanie oczyszczalni jako elementu GOZ, gdyz
gospodarka odpadami jest realizowana na terenie gmin i/lub powiatow, ktorych
granice nie pokrywaja si¢ z granicami aglomeracji.

— Wiaczenie oczyszczalni §ciekéw do GOZ powinno uwzgledniaé nie tylko wielko$é
oczyszczalni, a tym samym ekonomiczng optacalnosé, lecz takze organizacyjna
mozliwo$¢ zastosowania nowych technologii odzysku produktéw odpadowych.

Prace wykonano w ramach BS/PB-400-301/19.
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Katarzyna PACTWA*, Justyna WOZNIAK*

Mozliwosci gospodarki o obiegu zamknietnym obiektow
pogomiczych w rejonie Walbrzyskiego Zaglebia Weglowego

Streszczenie. W niniejszym rozdziale przedstawiono propozycje wykorzystania obiektéw pogérniczych w rejo-
nie Watbrzycha. Analiza dotyczyta zaréwno obiektéw zlokalizowanych na powierzchni terenu 1. hatd, jak
i wskazania potencjatu wykorzystania wéd kopalnianych w kierunku Zrédta energii cieplnej. Celem jest zi-
dentyfikowanie sytuaciji biezqcej oraz wskazanie propozyciji rozwigzarn, co stanowi poczgtek dla dalszych,
szczeg6towych badari dotyczgceych regionu Watbrzyskiego Zagtebia Weglowego (WZW). Likwidacja wat-
brzyskich kopalfi (czesto btednie nazywana restrukturyzacjq) z perspektywy czasu jest oceniana jako
proces nieprzemyslany (Kosmaty 2011). Niedotrzymanie umoéw spotecznych, niejasne kwestie finansowe,
likwidacja przedsiebiorstw wspétpracujqgcych z zaktadami gérniczymi czy zamkniecie, a w konsekwencii
zniszczenie obiektéw kulturalnych i sportowych dziatajgcych przy kopalniach doprowadzito do zapasci
regionu. Zagadnienia dotyczgce zagospodarowania i wykorzystania hatd oraz wéd dotowych sq istotne
z punktu widzenia wielu grup interesariuszy. Przed planowaniem dziatari w kierunku zagospodarowania
omawianych obiektéw pogérniczych konieczne jest zréwnowazone dziatanie spoteczno-$rodowiskowe
w celu zapobiegania potencjalnym sprzeciwom i konfliktom. Prezentowane zagadnienia nawigzujg do
rosngcego znaczenia zréwnowazonego rozwoju i koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w branzy wy-
dobywczej. Jest istotne, aby dziatania zgodne z zatozeniami gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ)
byly przeprowadzane w porozumieniu i przy partycypacii lokalnych wtadz i spotecznosci, co w obecnej
sytuacji nalezy postrzega¢ jako sekwencje wyzwan, stojqcych przed tym rejonem.

Stowa kluczowe: gospodarka o obiegu zamknietym, spoteczna odpowiedzialnosé, gérniciwo, Dolny Slgsk

Possibilities of circular economy of post-mining objects
in the area of Walbrzych Hard Coal Basin

Abstract: The subject matter discussed in this chapter concerns proposals for the use of post-mining objects in
the Watbrzych region. The analysis concerned both objects located on the surface of the land, i.e. dumps
as well as the indication of the potfential of using mine waters towards the source of thermal energy.
The current situation and solution proposals in the Watbrzych region have been described. Liquidation
of Watbrzych mines (often incorrectly called restructuring) from the perspective of time is considered as

* Politechnika Wroctawska, Wydziat Geoinzynierii, Gérnictwa i Geologii, Katedra Gérnictwa i Geodezji

101



Czesc 2. Ekoinnowacije i gospodarka obiegu zamknietego (GOZ)

a reckless process. Failure to meet social agreements, unclear financial issues, liquidation of enterprises
cooperating with mining plants or closure, and as a consequence destruction of cultural and sport fa-
cilities operating at the mines, led to the collapse of the region. Issues related to the management and
use of dumps and underground water are important from the point of view of many stakeholder groups.
Before planning activities aimed at developing the discussed post-mining objects, sustainable socio-
-environmental actions are necessary in order to prevent potential objections and conflicts. Presented
issues refer to the growing importance of sustainable development and the concept of social responsi-
bility in the mining industry. It is important that activities in line with the objectives of the circular economy
are carried out in concert and with the participation of local authorities and communities, which in the
current situation should be seen as a sequence of challenges facing this region.

Keywords: circular economy, social responsibility, mining, Lower Silesia

1. Wprowadzenie

Najwiekszy procent odpadow w skali krajow europejskich wytwarzaja dwa dziaty go-
spodarki: gérnictwo i kopalnictwo 25,0% oraz budownictwo 36%. Ponadto zrédtem odpa-
dow sa nastgpujace sektory: produkcja (10,0%), sektor energii (3,0%), inne rodzaje dzia-
talnosci gospodarczej (16,0%) oraz gospodarstwa domowe (8,0%) (EUROSTAT 2016).
W ocenie tej klasyfikacji nalezy uwzglgdni¢ pewien margines blgdu (niedoktadnosé).
Baza EUROSTAT nie uwzglednia roznic przy identyfikacji odpadow w poszczego6lnych
krajach Unii Europejskiej. O zagadnieniu stosowania wlasnych klasyfikacji, co skutkuje
brakiem standaryzowanych danych, w przypadku odpadow wydobywczych pisano w pra-
cy Wozniak i Pactwa (2018). W Polsce proporcje sa inne, najwigkszy udziat odpadow
stanowi grupa gornictwo i kopalnictwo 39,0%, natomiast odpady w sektorze budowlanym
10,0% (rys. 1). Najwigksza ilos¢ odpadow wytwarzanych przez sektor gorniczy stanowi
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Rys. 1. Wytwarzanie odpaddw przez przemyst i gospodarstwa domowe w Polsce w 2016 roku
Zrodto: Eurostat 2016
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uzasadnienie odniesienia si¢ do tematyki GOZ w kontekscie tej branzy, zwlaszcza, ze
zagadnienia te s3 wazne zar6wno ze wzgledu na aspekt srodowiskowy, jak i spoleczny.

2. Srodowisko i spoleczeiistwo a odpady z dziatalnosci gémiczej

W mys$l promowanej koncepcji 3R Circular Economy (Reduction, Reuse, and Re-
cycle) (Haibin i Zhenling 2010) pojawiaja si¢ mozliwo$ci wykorzystania odpadow. Ko-
nieczne jest zwracanie uwagi, aby planowane dzialania zagospodarowania odpadow nie
powodowaty szkdéd w srodowisku przyrodniczym. W przypadku okres§lania wptywu od-
padow z sektora gornictwa wegla kamiennego na srodowisko gruntowo-wodne znaczenie
ma m.in. zawarto$¢ siarki oraz zwigzkéw arsenu, kadmu, rteci i in. (Klojzy-Kaczmarczyk
iin. 2016; Makowska i in. 2018; Dz.U. z 2011 r. Nr 175, poz. 1048). Badania prowadzone
w tym zakresie wykazuja duze zréznicowanie zawartosci pierwiastkow na sktadowiskach,
uzaleznione od zachodzacych proceséw w czasie (Klojzy-Kaczmarczyk i in. 2016). Kolej-
nym zjawiskiem mogacym negatywnie wptywac na srodowisko sa zagrozenia pozarowe.
Haldy na ktorych doszto do samozaptonu stanowig zagrozenie w wyniku rozprzestrzenia-
nia si¢ ognia oraz przyczyniaja si¢ do zanieczyszczenia powietrza (Gawor 2017). Dodat-
kowo zmiana temperatury przyczynia¢ si¢ moze do zmian chemicznych materii organicz-
nej ulokowanej na hatdzie. Stwierdzono powstawanie fenoli i ich pochodnych, ktére moga
dostawac si¢ do wod powodujac ich zanieczyszczenie, stwarzajac potencjalne zagrozenie
dla srodowiska (Misz-Kennan i Fabianska 2010; Nadudvari i Fabianska 2016).

Obiekty (sktadowiska odpadow), ktore ocenia¢ mozna jako niepozadane, bedace po-
zostatoScig dziatalnosci gorniczej, silnie wrastajg w krajobraz i w §wiadomos¢ spoteczng.
Sa postrzegane jako integralna czg$¢ okolicy, tym samym ingerencja w haldy np. poprzez
dzialania prowadzace do ich rewitalizacji lub zwigzane z odzyskiem wegla (ztoza an-
tropogeniczne) moga skutkowaé sprzeciwem spotecznym. Dlatego planujac wszelkiego
rodzaju inicjatywy nalezy przygotowac si¢ do dialogu zaro6wno z lokalng spotecznoscia
jak i wladzami samorzadowymi (Gawor 2017). Takie projektowanie jest wlasciwe dla
obszaru dotad nierozpoznanego tj. Dolnoslaskiego Zaglebia Weglowego (DZW) w mysl
koncepcji gornictwa wysypiskowego Landfill Mining (LFM) stad powinno dokonywac
si¢ ich zagospodarowania traktujac je jako przestrzen inwestycyjng w mysl zrownowa-
zonej spoteczno-srodowiskowej strategii. Jednocze$nie warto podkreslic ze obszar ten
(zlokalizowany w potudniowo-zachodniej Polsce) nie jest wystarczajaco wykorzystany,
a posiadajac duzy potencjat stanowia szans¢ dla rozwoju regionu.

Proces sktadowania odpadéw, jako jeden ze sposobow na ich zagospodarowanie, na-
dajacych si¢ do przetworzenia, bedzie wycofywany. Zgodnie z europejskimi wytycznymi
UE COM/2014/398 ,,Towards a circular economy: A zero waste programme for Europe”,
w ktorych zostaly przedstawione gldwne cele i dziatania GOZ, do 2025 roku bedzie wpro-
wadzony zakaz sktadowania tych odpadow, ktore nadaja si¢ do recyklingu. Prognozowany
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jest dynamiczny rozwdj rynku surowcow wtornych oraz promowanie, w pierwszej kolej-
nosci, zapobiegania powstawaniu odpadow, a nastepnie ponownego ich wykorzystania
i recyklingu (Wozniak i Pactwa 2018). Stad przewiduje si¢ intensyfikacj¢ dziatan zmierza-
jacych do implementacji i wdrozenia badan laboratoryjnych, w procesy gospodarcze. Pol-
skie sktadowiska odpadow wydobywczych, nalezy postrzegaé jako potencjalng przestrzen
do prowadzenia badan naukowych i poszukiwania nowych rozwigzan ich wykorzystania,
a odpady jako produkty podlegajace obrotowi handlowemu na rynku (Wozniak 2019).

Podobna sytuacja w regionie walbrzyskim dotyczy wdd dotowych. W publikacji
(Banks 1 in. 2004) wykazano, ze woda kopalniana jest atrakcyjnym zrédlem energii ze
wzgledu na fakt, iz magazynowana woda i jej strumien w wyrobiskach kopalnianych, sta-
nowi rezerwuar ciepta ze zrddet odnawialnych. Daje to mozliwo$¢ zmiany marki poten-
cjalnie zanieczyszczajacej srodowisko jako ,,zielonego” Zrodta energii czy rozwoj wielu
kopalni jako parkéw przemystowych. Ponadto wykorzystanie wod kopalnianych znajdu-
je zastosowanie ekonomicznie uzasadnione na przyktadzie Szkocji, Kanady, Norwegii,
USA, Wielkiej Brytanii czy Holandii (Verhoeven i in. 2014). Dobre przyktady wykorzy-
stania infrastruktury kopaln w kierunku spozytkowania wod z podziemnych kopaln wegla
kamiennego do celéw geotermalnych prezentuje Thien (2015). Zalety dzialan to m.in.
obnizenie kosztow energii czy stworzenie nowych miejsc pracy. Wazng rol¢ odgrywa ja-
ko$¢ wody kopalnianej. Operatorzy instalacji w pierwszych latach eksploatacji przy wy-
dobywaniu wody kopalnianej, zdobyli duze do$wiadczenie, co pomogto rozwiaza¢ wiele
problemoéw z wymiennikami ciepta i systemami filtrujgcymi.

Z przegladu aktualnych, $wiatowych rozwigzan wykorzystania odpadéw branzowych
oraz rozpoznania zagospodarowania wod kopalnianych, szczegélnie w Szkocji, Kanadzie,
Norwegii, USA, Wielkiej Brytanii czy Holandii wynika, iz takie dziatania sa réwniez
ekonomicznie uzasadnione (Verhoeven i in. 2014). Autorzy Preene i Younger (2014) ze-
stawiajg opis $wiatowych udokumentowanych przyktadow systemow geotermalnych wy-
korzystujacych energi¢ z kopaln, gtownie z podziemnych kopaln weglowych, ponadto
kopalni uranu, molibdenu, cyny, srebra czy zalanego kamieniotomu. Farr G. i in. (2016)
wylicza 28 takich systemow, wsrod ktorych 57% to kopalnie wegla. Przeprowadzono zna-
czace badania teoretyczne i akademickie w celu oszacowania potencjatu energii cieplnej
wod kopalnianych w zalanych kopalniach wegla (Watzlaf i Ackman 2006; Hall i in. 2011;
Raymond i in. 2008; Al-Habaibeh i in. 2018). Dobre przyktady wykorzystania infrastruk-
tury kopaln w kierunku spozytkowania wod z podziemnych kopaln wegla kamiennego do
celow geotermalnych prezentuje Thien (Thien 2015). Zalety dziatan to m.in. obnizenie
kosztow energii czy stworzenie nowych miejsc pracy. Wazng role odgrywa jako$¢ wody
kopalnianej. Holenderski program w Heerlen jest wart uwagi, poniewaz pokazuje, w jaki
sposob miasto borykajace si¢ z kryzysem spolecznym i gospodarczym po zamknigciu
kopalni pomyslnie udato si¢ przeksztalci¢. Korzystajac z systemu ogrzewania i chlodze-
nia kopalni przy wsparciu inwestoréw publicznych i prywatnych powstat zrownowazony
wezet energetyczny (Verhoeven i in. 2014). Projekt Heerlen to dobry przyktad wdrozenia
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polityki spotecznie odpowiedzialnego gornictwa, zwigzanego z jednej strony z zamyka-
niem kopaln, a jednocze$nie z nadaniem im drugiego Zycia przy zaangazowaniu i akcep-
tacji lokalnej spotecznosci (Woznia i Pactwa 2019). Z podobnym problemem boryka si¢
rejon Watbrzycha.

3. Obiekty pogornicze a wdrozenie gospodarki o obiegu zamknietym

3.1. Odpady wydobywcze w Polsce
pochodzqce z eksploatacji wegla kamiennego

Z dokumentacji statystycznej (GUS 2018) wynika, ze przemyst wydobywczy jest
gtéwna branza odpowiedzialng za wytwarzanie najwigkszej ilo$ci odpaddéw oraz ujawnia
niski udziat zrekultywowanych terenow zaréwno dla analizowanego obszaru jak i w skali
kraju. W 2017 r. tylko 18,2 ha krajowych terenow poddano procesom przywracania war-
tosci uzytkowej (po zakonczeniu eksploatacji), dla wojewddztwa dolnoslaskiego 7,9 ha.
Pozostate 10,3 ha dotyczyly wojewodztwa $laskiego, obszaru o najwigkszej krajowej
koncentracji wydobycia wegla kamiennego. Potwierdza to stuszno$¢ obranego kierunku
prowadzonych badan, skoro dotychczas tylko 0,32% terenow sktadowisk (haldy i stawy
osadowe) zostato zrekultywowane (GUS 2018). Wskazuje to na duze mozliwosci badaw-
cze zmierzajace do potencjalnego zagospodarowania/wykorzystania tych miejsc przy ak-
ceptacji lokalnej spotecznosci i czynnikow Srodowiskowych.

Biorac pod uwage mozliwosci gospodarczego wykorzystania krajowych odpadow wy-
dobyweczych pojawia si¢ zatem mozliwo$¢ zmiany klasyfikacji odpadéow wydobywczych
w produkty wtorne (wzorem czeskiego rozwiazania, gdzie ponad 95% odpadow wydo-
bywczych systematyzuje si¢ jako produkt). Rosnaca rola koncepcji gornictwa wysypisko-
wego (LFM — Landfill Mining) ewoluowata w kierunku ulepszonego goérnictwa wysypi-
skowego (ELFM — Enhanced Landfill Mining). Gléwnym celem ELFM jest zamknigcie
petli materiatowych, w celu promowania gospodarki o obiegu zamknigtym, poprzez za-
stosowanie innowacyjnych technologii transformacji (Holzle 2019). Proponowane w roz-
dziale rozwigzania przedstawione sg3 w kontek$cie zrownowazonej spoteczno-srodowi-
skowej strategii dziatalnosci podmiotéw wydobywczych oraz rozwoju regionu, na terenie
ktorego znajduje si¢ krajobraz licznych hald.

3.2. [Niejwykorzystany potencjat hatd pogérniczych
Atrakcyjno$¢ inwestycyjna podregionu walbrzyskiego zarowno dla dziatalnos$ci prze-

mystowej, ustugowej jak i high-tech jest oceniana wysoko (Atrakcyjno$¢ inwestycyjna
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wojewodztw 1 podregionow Polski 2016). Zaleta regionu o przemystowych tradycjach
jest aktywnos$¢ Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (WSSE). W WSSE zain-
westowalo ponad 200 przedsigbiorcow, a w samym Watbrzychu zlokalizowanych jest
15 firm, w tym m.in. przedstawiciele branzy budowlanej, ceramicznej czy motoryzacyjne;j
(https://invest-park.com.pl/). Na terenie WSSE wybudowano hale przemystowe, a przed-
sigbiorcom zaoferowano pomoc w postaci ulg podatkowych, ktorych wysoko$¢ rdzni
si¢ w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa. Rozwigzanie to miato na celu poprawe
sytuacji regionu i stworzenie miejsc pracy dla oséb ze zlikwidowanych zakladéw m.in.
gorniczych eksploatujgcych przez dziesigciolecia wegiel kamienny. Niestety w porow-
naniu z trzema pozostalymi podregionami w wojewddztwie dolnos$laskim: legnicko-gto-
gowskim, wroctawskim i jeleniogorskim, Watbrzych caly czas odnotowuje najwyzsza
stope bezrobocia, a przecigtne wynagrodzenie brutto jest o 35% nizsze od wynagrodzenia
w podregionie legnicko-gtogowskim i o 15% we wroctawskim. Dlatego tez nalezy pro-
mowac inicjatywy, ktére stuzy¢ beda rozwojowi lokalnemu wykorzystujac naturalny po-
tencjat regionu. Zaliczy¢ do nich mozna program zagospodarowania hatd, jako obiektow
po dziatalno$ci gorniczej, ktora na analizowanym obszarze ustala w latach dziewigédzie-
sigtych ubieglego wieku.

Zagadnienia dotyczace zagospodarowania i wykorzystania hatd sg istotne z punk-
tu widzenia interesariuszy, ktorymi w tym przypadku sa przede wszystkim: wilasciciele
(wsrdéd nich wyrdzniamy m.in. Skarb Panstwa, ale tez osoby prawne czy jednostki sa-
morzadu terytorialnego) oraz lokalne spotecznosci. Nie zawsze jednak interesy dwoch
wymienionych grup sg zbiezne. Jako przyktad niech postuzy sytuacja z 2012 roku, kiedy
Spotka Restrukturyzacji Kopaln (SRK) jako wiasciciel oglosita przetarg dotyczacy sprze-
dazy jednej z watbrzyskich hald z przeznaczeniem na pozyskanie 10 mln ton kruszywa.
Sprzeczno$¢ interesow wynikata z faktu, ze kilka lat wczesniej SRK otrzymata $rodki
z funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na utworzenie obiektu sportowo
rekreacyjnego. Niewywigzanie si¢ z realizacji planéow skutkowato kontrolg Stowarzysze-
nia Zieloni Rzeczpospolitej Polskiej Regionu Dolnoslaskiego i stwierdzeniem, ze projekt
rekultywacji i zagospodarowania hatdy nie zostat zrealizowany (http://ladekzdroj.nasze-
miasto.pl). Produkcja kruszywa przyniostaby bezposredni zysk wiascicielowi. Posrednie
korzysci spoteczenstwa bytyby konsekwencjg rozbudowy infrastruktury drogowej. Jednak
jak wynika z opinii mieszkancéw (http:/forum.gazeta.pl) traktuja oni hatdy jako swoje
»dziedzictwo”, a kierunek rekreacyjny zagospodarowania jest przez nich preferowany.
Hatdy watbrzyskie stuzg jako miejsca do aktywnosci typu geocaching (m.in. wydarzenia
organizowane na terenie obiektu Hatda — KWK Victoria — przy ul. Beethovena w roku
2014, 2016 https://opencaching.pl/viewcache.php?cacheid = 35372) oraz Halda — KWK
Mieszko 2017, 2018 (https://www.geocaching.com). Odbywaja si¢ rowniez na nich zawo-
dy enduro (https://dziennik.walbrzych.pl/dakarowe-enduro-na-haldzie/). Na korzysci ply-
nace z tego kierunku zagospodarowania hald zwracajg uwage wladze lokalne. W Raporcie
z realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju Watbrzycha do 2020 roku za rok 2017
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Urzad Miejski w Watbrzychu informuje o wdrozeniu programu ZIELONE HALDY 2020
obejmujacego rekultywacje gorniczych pozostatosci, zgodnego z zalozeniami planu Zie-
lony Watbrzych 2020, majacego na celu podwyzszenie jakosci zycia w miescie poprzez
poprawe stanu $rodowiska przyrodniczego. Przewidywane efekty inicjatywy, to takze
zwigkszenie estetyki przestrzeni miejskiej oraz wzrost lokalnych inicjatyw spotecznych.
W uchwale NR LVIII/583/2014 Rady Miejskiej Watbrzycha w sprawie przyjecia Progra-
mu ,,Zielony Waltbrzych 2020 podjetej w 2014 roku przewidziana jest takze budowa farm
kolektorow fotowoltaicznych na hatdach, co miatoby zblizy¢ Walbrzych do samowystar-
czalnosci energetycznej w oparciu o zrodta energii odnawialnej. Powyzsze przyktady do-
wodza, ze zagadnienia dotyczace hald w Walbrzyskim Zaglebiu Weglowym sa tematem
aktualnym, ale jednocze$nie do chwili obecnej nie podjeto kompleksowej oceny stanu
obiektow, ktora postuzytaby zainteresowanym stronom w podejmowaniu przemyslanych
decyzji dotyczacych postgpowania z pogdrniczymi obiektami.

3.3. Potencjat geotermalny wod kopalnianych

Wiele prac autorstwa Solik-Heliasz E. (2002, 2009; 2010) wskazuje na wykorzystanie
ciepta pochodzacego z wyrobisk gorniczych, przede wszystkim ciepta z wod kopalnia-
nych oraz ciepta zawartego w powietrzu wentylacyjnym. O ile prace pilotazowe sg prowa-
dzone w wojewddztwie §laskim (KWK Piast) przez PAN, IGSMIE (Studium Celowosci),
o tyle inny obszar pogérniczy tj. rejon Walbrzycha pozostaje do zagospodarowania. Ana-
lizujac strategie rozwoju tego regionu mostem pomiedzy goérnictwem, a OZE jest program
»Zielona Energia w Walbrzychu”, ktérego celem jest budowa fundamentow energetycznej
samowystarczalnosci Watbrzycha w oparciu o zrodta energii odnawialnej, w tym m.in.
poprzez wykorzystanie hatd na budowg farm kolektoréw fotowoltaicznych (Uchwata NR
LVIII/583/2014 ,,Ziclony Watbrzych 2020”). Szansg dla regionu jest rOwniez pomyst wy-
korzystania zasobow wodnych kopaln (Namystowska-Wilczynska i in. 2016)

Tlo$¢ szybow zlokalizowanych w bylym Zagtebiu Weglowym wskazuje na koniecz-
no$¢ ich inwentaryzacji w kontekscie okreslenia potencjatu i mozliwosci budowy np. kla-
strow energii cieplnej w ich otoczeniu (Wozniak 2019; Wozniak i Pactwa 2019). Warunki
formalne zwigzane z zasiggiem regionalnym dla klastra bytyby spetnione (geograficzny
zasigg 1 powiatu lub 5 gmin). Inicjatywa klastra energii cieplnej znajduje zastosowanie
w generowaniu ciepta dla prosumentéw znajdujacych si¢ w bezposrednim otoczeniu szy-
bu. Jednym z istotnych warunkéw budowy klastra energii cieplnej wykorzystujacego ener-
gi¢ wod kopalnianych jest warunek efektywnego wykorzystania ciepta, pompy musza by¢
wzglednie blisko jego zrodta (Banks i in. 2004) (wykluczenie przesytu z uwagi na strate
ciepta). W kontekscie proponowanego obszaru budowy klastra energii, autorzy wska-
zali potencjalnego odbiorcg np. Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Watbrzychu
(budynek uzytecznos$ci publicznej) jako najwigksza atrakcja turystyki poprzemystowej
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w Polsce, mieszczaca si¢ na terenie dawnej Kopalni Wegla Kamiennego Julia (,,Thorez”)
(Wozniak i Pactwa 2019).

Zdaniem autordéw istnieje konieczno$¢ przyszitej oceny mozliwosci wykorzystania
wod kopalnianych dla tego szybu oraz dla pozostatych obejmujacych swoim zasiggiem
caly rejon Walbrzycha. W dalszym etapie wymagana jest dokladna inwentaryzacja stanu
technicznego istniejacych szybow w rejonie Watbrzycha wraz z ich potencjatem energe-
tycznym oraz lokalnym zagospodarowaniem terenu, infrastruktura na powierzchni.

4. Wnioski

Omawiana tematyka a zarazem problematyka rozdziatu jest bardzo aktualna w kon-
tekscie obecnie realizowanych projektow badawczych. Zakres prezentowanych zagad-
nien jest interesujaca lekturg z uwagi na podejscie do odpadow wydobywczych (zde-
ponowanych na haldach) z perspektywy spoteczno-§rodowiskowej. Autorzy prezentuja
sytuacj¢ biezaca wraz z szansami i ograniczeniami jakie obiekty pogornicze stanowia
dla regionu, w ktorym sa zlokalizowane. Teren nieczynnego Walbrzyskiego Zagltebia
Weglowego, zmaga si¢ w dalszym ciggu z problemami spolecznymi bedacymi konse-
kwencja zamykania kopaln i niewlasciwego zarzadzania tym procesem. Rozwiazaniem
takiego stanu moga okazac¢ si¢ inicjatywy prowadzace do zagospodarowania pozostatosci
dziatalnosci gorniczej. Przemyslany plan i jego realizacja sa nadziejg dla mieszkancow,
prowadzac do aktywizacji zawodowej, wzmozenia ruchu turystycznego, podniesienia
atrakcyjnosci regionu.
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Gospodarka o obiegu zamknietym kluczowym wyzwaniem
dla przemyslu widkienniczego i odziezowego

Streszczenie. Obecnie ocenia sig, ze sektor wiokienniczy i odziezowy, zuzywajqcy znaczqgce ilosci surowcow
nieodnawialnych a takze wody i energii, stanowi jedno z najwiekszych zrodet zagrozen dla srodowiska.
Jednym z podstawowych wyzwan, przed ktérymi staje ten sektor, jest bardziej efektywne gospodaro-
wanie zasobami surowcéw, tj. transformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ), gdzie
surowiec raz wprowadzony do cyklu produkcyjnego jak najdiuzej pozostaje w obiegu produkcyjnym.

W odpowiedzi na to wyzwanie w 2017 r. rozpoczeta sie redlizacja miedzynarodowego projektu ENTeR
(Expert Network on Textile Recycling), ktérego celem jest wsparcie firm widkienniczych w zarzqgdzaniu
i redukcji odpadéw, aby zapobiec wyczerpaniu nieodnawialnych zasobéw m.in. poprzez wspétprace
pomiedzy przemystem a innowacyjnym systemem poszukiwania ,zielonego” rynku dla odpadéw i alter-
nafywnych rozwigzan dla surowcéw. Partnerami projektu sq placéwki badawcze i organizacje skupia-
jace producentow z sektora widkienniczego i odziezowego pieciu krajéw Europy Srodkowej, fj. Wioch,
Wegier, Niemiec, Czech oraz Polski.

Problem odpadéw widkienniczych jest globalny i wymaga regulacii legislacyjnych oraz przedsiewzie¢
badawczych i infrastrukturalnych, ktére pozwolg na efektywne wdrozenie innowacyjnych technologii ma-
feriatowych z wykorzystaniem odpadéw. Wyniki badania ankietfowego przeprowadzonego w ramach
projektu wskazuiq, ze istnieje konieczno$¢ opracowania nowych rozwigzar techniczno-technologicznych
umozliwiajgcych recykling w sektorze wiékienniczo-odziezowym. W pracy oméwiono zatozenia Agendy
Strategicznej dotyczqcej zarzqdzania odpadami widkienniczymi i ich recyklingu opracowanej w ramach
projektu.

Stowa kluczowe: gospodarka o obiegu zamknietym, odpady widkiennicze,
recykling materiatéw wiékienniczych, redukcja ilosci odpadéw

Circural Economy - the key challenge for Textile & Clothing Industry

Abstract: Currently, it is estimated that the Textile and Clothing Sector, which uses significant amounts of
non-renewable resources as well as water and energy, is one of the largest sources of environmental
threats. One of the key challenges facing this sector is more efficient management of raw materials, i.e.
tfransformation towards circular economy, where the raw material once introduced into the production
cycle remains in the production cycle for as long as possible.

* Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Wiokiennictwa
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In response to this challenge, in 2017 the international ENTeR project (Expert Network on Textile Recycling)
was launched, the aim of which is to support textile companies in managing and reducing waste fo
prevent depletion of non-renewable resources, amongst others through cooperation between industry
and the innovative system of searching for a “green” market for waste and alternative solutions for raw
materials. Project partners are research centres and organizations gathering producers from the textile
and clothing sector from five Central European countries, namely Italy, Hungary, Germany, the Czech
Republic and Poland.

The problem of textile waste is global and requires legislative regulations as well as research and in-
frastructural projects that will allow effective implementation of innovative material technologies using
waste. The results of the survey conducted within the project indicate that there is a need to develop new
technical and technological solutions enabling recycling in the textile and clothing sector. In the chapter
the assumptions of the Strategic Agenda regarding textile waste management and recycling developed
within the project have been discussed.

Keywords: circular economy, textile waste, textile recycling, waste reduction

1. Wprowadzenie

Sektor widkienniczy i odziezowy jako sektor zuzywajacy znaczace iloSci zasobow,
oparty o liniowy model gospodarki ,,wez — wyprodukuj — uzyj — wyrzu¢” (,,take — make —
consume — throw away”) uznaje si¢ obecnie za jedno z najwigckszych zrodet zagrozen
dla srodowiska naturalnego (Koszewska 2018). wedlug danych z raportu Ellen MacAr-
thur Foundation w 2015 1. zuzycie surowcow nieodnawialnych w tym sektorze wyniosto
98 mln ton i przy zachowaniu obecnego tempa wzrostu w sprzedazy odziezy prognozuje
si¢, iz do 2050 r. zuzycie surowcoéw nieodnawialnych zwigkszy si¢ trzykrotnie z towa-
rzyszacym wzrostem udzialu w emisji CO, z 2 do 26%. Wedlug raportu opracowanego
przez Sarah Gray do produkcji ponad 6 mln ton odziezy w 2015 r. zuzyto 46 400 mln m?
wody, z emisja CO, na poziomie 195 mln t m3 (Gray 2017). Co wiecej przy produkcji
1 kg odziezy z wtokien bawelny zuzywa si¢ do 3 kg srodkéw chemicznych. Kazdego roku
do wytworzenia odziezy z witokien syntetycznych (> 60% wszystkich wyrobow wtdkien-
niczych) potrzebny jest surowiec w ilo§ci rownowaznej ponad 3 bilionom 0,5 1 butelek
PET o sredniej masie ~ 10 g (Ellen MacArthur Foundation 2017) z emisja mikroczastek
polimerow syntetycznych na poziomie 20-35% wszystkich mikroczastek znajdujacych
si¢ w §rodowisku morskim (Henry i in. 2018). Ponadto powyzej 70% surowcow trafito na
sktadowiska odpadow lub do spalarni. Tylko niecate 3% surowcéw wykorzystywanych
do produkcji odziezy pochodzito z recyklingu. Recyklingowi kaskadowemu, czyli po-
nownemu wykorzystaniu surowca z innym przeznaczeniem niz poprzednie, gdzie nie sa
wymagane tak wysokie parametry jakosciowe (np. wytrzymatos¢) jak pierwotne, poddano
jedynie 12% odziezy po uzytkowaniu (rys. 1).

Do uprawy 1 kg bawelny w sposob niezrownowazony (>90% plantacji) zuzywa si¢
ponad 20 000 litrow wody. Wedtug danych z raportu World Wide Fund for Nature udziat
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Rys. 1. Obieg surowcow — produkcja odziezy na swiecie w 2015 roku
Zrodho: opracowanie whasne w oparciu o (Ellen MacArthur Foundation 2017)

plantacji bawelny (ok. 2,4% calej ziemi uprawnej na $wiecie) w globalnej sprzedazy
pestycydow wynosit §rednio 11%, a w rynku srodkow owadobdjczych nawet 24% (WWF
1999, 2016).

Zatem jednym z podstawowych wyzwan, przed ktorymi staje sektor widkienniczy
i odziezowy, jest bardziej efektywne gospodarowanie zasobami surowcow tj. transforma-
cja w kierunku modelu gospodarki o obiegu zamknigtym — GOZ, w ktéorym surowiec raz
wprowadzony do cyklu produkcyjnego pozostaje w nim mozliwie jak najdtuzej. W od-
powiedzi na to wyzwanie w 2017 1. rozpoczeta si¢ realizacja mi¢dzynarodowego pro-
jektu CE1136 ENTeR Expert Network on Textile Recycling, ktorego celem jest wsparcie
firm branzy wiokienniczej w zarzadzaniu odpadami, aby zapobiec wyczerpaniu nieod-
nawialnych zasob6w m.in. poprzez wspotprace pomiedzy przemystem a innowacyjnym
systemem poszukiwania ,,zielonego” rynku dla odpadéw i alternatywnych rozwigzan dla
surowcow. Partnerami projektu sg placowki naukowo-badawcze i organizacje skupiajace
producentow z sektora wokienniczego i odziezowego pigciu krajow Europy Srodkowej tj.
Wrioch (region Lombardii), Wegier, Niemiec (region Saksonii), Czech oraz Polski (rys. 2).

W ujeciu calosciowym, problem zagospodarowania odpadéw widkienniczych w Pol-
sce pozostaje wcigz nierozwigzany. wedlug szacunkéw jednego z polskich liderow
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Rys. 2. Lokalizacja partnerow projektu
Zrodto: opracowanie whasne

w branzy recyklingu odpadow widkienniczych, VIVE Textile Recycling, w Polsce wytwa-
rza si¢ ponad 2,5 mln ton odpadow widkienniczych rocznie, z ktorych co najmniej 50%
nadaje si¢ do ponownego przetworzenia (VIVE Textile Recycling 2017). W ciagu dekady
(2004-2014) liczba odpaddéw widkienniczych w naszym kraju wzrosta ponad trzykrotnie
(Koszewska 2018).

Zasadniczo odpady wilokiennicze mozna podzieli¢ na odpady przemystowe pocho-
dzace z zaktadow produkujacych wyroby widkiennicze i odziez (odpady poprodukcyj-
ne) oraz odpady pochodzace z uzytkowania wyrobow widkienniczych i odziezy (odpa-
dy pokonsumpcyjne, pouzytkowe). Cze$¢ odpaddow pouzytkowych, glownie odziezy,
podlega selektywnej zbiorce, sortowaniu a nastepnie dalszej sprzedazy, w tzw. sklepach
second hand. Czg¢$¢ odpadoéw pokonsumpceyjnych nie nadajgcych si¢ do dalszej sprze-
dazy oraz odpady poprodukcyjne moga podlega¢ recyklingowi polegajacemu na ich
przetworzeniu. Czesto otrzymujemy produkty gorsze jakosciowo np. materialy izolacyj-
ne, czys$ciwo przemystowe, do ponownego wykorzystania w budownictwie i motoryza-
cji (recykling kaskadowy). W wyniku procesu recyklingu mozemy otrzymac¢ roéznorod-
ny asortyment produktéw, ktore w zaleznosci od popytu i efektywnosci ekonomicznej
beda rozwijane i doskonalone. Istotnym etapem w procesie przetwarzania odpadow jest
ich wlasciwa segregacja i przygotowanie np. pranie, dezynfekcja, oddzielenie czgsci nie-
wiokienniczych.

Dost¢pne metody recyklingu odpadow widkienniczych podzieli¢ mozna na recykling
mechaniczny, termiczny i chemiczny (Moraczewski i in. 2007). NajczeSciej stosowana
metode recyklingu, w sektorze wtokienniczo-odziezowym stanowi technika mechanicz-
na
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nego rozczesywania, rozwarstwiania lub rozdrabniania odpadow. Przerob odpadow wio-
kienniczych na drodze mechanicznej obejmuje cigcie, rozwtoknianie pocietych odcinkow
w celu uzyskania z nich wldkien oraz wytwarzanie widknin z uzyskanych wtokien. VIVE
Textile Recycling wykorzystuje rozwloknione odpady wtokiennicze do produkcji kompo-
zytu, ktory jest alternatywa dla drewna. Pociete wtokiennicze odpady pouzytkowe stosuje
si¢ w Indiach do tkania chodnikow i dywanikéw (VIVE Textile Recycling 2017). Re-
cykling termiczny stosuje si¢ glownie w przypadku odpadéw z wiokien syntetycznych.
Polega on na destruktywnej konwersji wiokien syntetycznych zawartych w tych odpadach
do zwiazkow matoczasteczkowych i ich uzyciu jako surowcow chemicznych lub paliw.
Przerob odpadow widkienniczych na drodze termicznej obejmuje jego stapianie z wytwo-
rzeniem regranulatu, wiokien badz ksztattek. Podczas recyklingu chemicznego odpady
przetwarzane sa na produkty o innych wtasciwosciach fizyczno-chemicznych (Moraczew-
ski i in. 2007). Zespot Lin zaproponowat wiaczenie procesow enzymatycznych (recykling
biologiczny) do przetwarzania odpadéw wiokienniczych zawierajacych mieszaning wto-
kien syntetycznych — poli(tereftalan etylenu) i naturalnych — bawetna (Lin 2019). Odpady
nie nadajace si¢ do recyklingu moga sta¢ si¢ zrodlem paliwa alternatywnego (Catalao
2018).

2. Andliza aktualnej sytuacji dotyczgcej zarzgdzania odpadami widkienniczymi
i ich recyklingu w Polsce

W projekcie ENTeR skoncentrowano si¢ na wspotpracy z polskimi firmami wiokienni-
czymi i odziezowymi i podj¢to si¢ charakterystyki polskiego rynku odpadéw post-produk-
cyjnych. W celu dokonania analizy aktualnej sytuacji w obszarze zarzadzania odpadami
wiokienniczymi w Polsce przeprowadzono ankiete dotyczaca gospodarowania odpada-
mi widkienniczymi i ich recyklingu wsrod polskich firm wiokienniczych i odziezowych.
W ankiecie udziat wzigto 14 respondentow, w tym 11 MSP glownie z obszaru wojewddz-
twa lodzkiego (69% respondentow).

Catkowita masa odpadow w tych przedsigbiorstwach wynosi ponad 1600 ton rocz-
nie. Najwickszy masowo udzial maja odpady jednorodne i mieszane, zawierajace wiok-
na bawehy, wiskozy, poliestrowych, poliuretanowych, welny, poliamidowych, octano-
wych, sizalowych i aramidowych. Biorgc pod uwage rodzaj witokienniczych odpadow
poprodukcyjnych, najwickszy udziat w tych odpadach stanowi pyt i kurz wtokienniczy
(~360 t/rok), nastepnie $cinki (~300 t/rok), wyroby z btgdami (ponad 260 t/rok) i krajka.
Pozostale odpady niewtokiennicze, w tym karton, folie i $srodki chemiczne stanowig 15%
wszystkich odpadow poprodukcyjnych (rys. 3).

W celu ponownego wykorzystania surowcow, recyklingowi poddawane jest w su-
mie 18,1% poprodukcyjnych odpadéw wiokienniczych, gtdéwnie w postaci $cinek, kurzu
bawelnianego i szarpanek oraz 55,5% pozostatych odpadow, gtownie kartonu. Do sprze-
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Rys. 3. Rodzaj odpadow poprodukcyjnych w sektorze odziezowo-widkienniczym
(udziat procentowy), na podstawie danych uzyskanych za okres 2017-2018
Zrodto: opracowanie whasne

dazy trafia okoto 12% odpadow. Recykling odpadéw widkienniczych nie jest stosowa-
ny w okoto 50% badanych przedsi¢biorstw. Koszty usuwania odpadoéw stanowig bar-
dzo istotny lub istotny problem dla okolo 57% ankietowanych przedsigbiorstw z branzy
wlokienniczo-odziezowej. Ponad 76% ankietowanych przedsigbiorcow wskazato pilna
koniecznos¢ znalezienia mozliwosci recyklingu na poziomie bardzo wysokim Iub wy-
sokim. Natomiast potrzebe informacji i edukacji w zakresie recyklingu materiatow wto-
kienniczych jako bardzo wysoka Iub wysoka ocenito 78,5% ankietowanych. W badanych
przedsigbiorstwach poprodukcyjne odpady widkiennicze nie sa poddawane recyklingo-
wi gltéwnie z powodu braku dostepnych rozwigzan technologicznych czy technicznych.
Ponad jedna trzecia ankietowanych wskazala rowniez zbyt duzy naktad pracy zwigzany
z rejestracjg i przetwarzaniem odpadow oraz nieatrakcyjno$¢ ekonomiczng odzyskiwa-
nia odpadow (rys. 4). Firmy recyklingowe wskazuja ponadto na niska jako§¢ odpadow

23,1% i Brak dostgpnych rozwiazan
technologicznych czy technicznych

Zbyt duzy naktad pracy zwiazany z
rejestracja i przetwarzaniem (rozdziat,

przechowywanie, logistyka)

® Nieatrakcyjne ekonomicznie

B Brak informacji

Brak zasobow

Rys. 4. Powody, dla ktorych przedsigbiorcy nie odzyskuja odpadéw
Zrodho: opracowanie whasne
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wilokienniczych przeznaczonych do recyklingu. Wazne jest takze wlasciwe rozdzielenie
strumieni odpaddw.

W ramach ankiety dokonano analizy SWOT w obszarze zarzadzania odpadami
wlokienniczymi i ich recyklingu (rys. 5). Jako mocne strony w odniesieniu do recy-
klingu poprodukcyjnych odpadéw witdkienniczych ponad 80% ankietowanych wska-
zato regularne generowanie odpadéw, zas ponad 40% — jednorodno$¢ a nastepnie
duza ilo$¢ odpaddéw wiokienniczych. Do stabych stron, w odniesieniu do recyklingu
odpadow wiokienniczych powstajacych w procesie produkcyjnym, najwigksza liczba
przedsi¢biorcow zaliczono odpady gorszej jakosci i duzag odlegltosé od firmy zajmujg-
cej si¢ recyklingiem. Ankietowani wskazywali roOwniez na brak dostepnych rozwiazan
technologicznych/technicznych, niejednorodno$¢ odpadéw (odpady mieszane) i brak
powierzchni do przechowywania posegregowanych odpadow. Jako potencjalne szanse
w tym obszarze blisko 80% ankietowanych podato mozliwo$¢ ponownego wykorzy-
stania odpadéw w nowych produktach zaro6wno w procesie produkcyjnym w danym
zakladzie, jak i w zewnetrznym przedsigbiorstwie, a ponad 60% badanych — mozliwos¢
oferowania odpadoéw poprzez platform¢ wymiany recyklingowej. Zagrozenia w odnie-
sieniu do recyklingu poprodukcyjnych odpadéw wildkienniczych to dla wickszosci re-
spondentow gltéwnie wysokie koszty przetwarzania odpadoéw oraz dodatkowe koszty
zwigzane z wymaganymi inwestycjami, m.in. zakup nowych linii technologicznych do
przetwarzania odpadow. Cze$¢ ankietowanych za zagrozenie uznata zanieczyszczenia
odpadow, ktore uniemozliwiajg ich przetwarzanie i generuja dodatkowe koszty zwiaza-
ne z analizg tych zanieczyszczen i zastosowaniem dodatkowych operacji jednostkowych
w celu ich usunigcia.

3. Agenda strategiczna dotyczgca zarzgdzania odpadami widkienniczymi
i ich recyklingu

W oparciu o analiz¢ biezacej sytuacji dotyczacej zarzadzania odpadami widkienniczy-
mi i ich recyklingu w sektorze widkienniczym i odziezowym, w tym m.in. dostgpnych
rozwiazan techniczno-technologicznych i aktualnego stanu prawnego, w ramach projektu
ENTeR opracowano Strategiczng Agende dotyczgcq zarzqdzania odpadami widkienniczy-
mi i ich recyklingu, zawierajacg strategie i plan dzialan majacy na celu optymalizacj¢ zu-
zycia surowcOw 1 zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko, poprzez zastosowa-
nie w tym sektorze zasad GOZ. Zdefiniowano w niej cele i priorytety, ktérych realizacja
pozwoli na zrdwnowazone gospodarowanie surowcami i odpadami w perspektywie krot-
ko- 1 dlugoterminowej. Organem opiniodawczym w zakresie napotkanych problemow,
stosowanych rozwiazan i narzgdzi byla Miedzyregionalna Rada Doradcza (Interregional
Advisory Board) ustanowiona w ramach projektu ENTeR sposrod przedstawicieli wtadz
lokalnych i ekspertow w zakresie zarzadzania odpadami kazdego Partnera. W szczegol-
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nosci opracowana strategia majaca na celu zapobieganie wyczerpywaniu nieodnawialnych
zasobow i znalezienie ,,zielonego” rynku dla odpaddéw oraz alternatywnych rozwigzan dla
surowcow stanowi¢ bedzie zachete dla przedsigbiorcoOw do stosowania zasad gospodarki
o obiegu zamknigtym w ich zaktadach.

Zbyt niski poziom recyklingu w sektorze widkienniczo-odziezowym wynika z proble-
mow natury:

— logistycznej, w tym probleméw zwigzanych z przechowywaniem, wlasciwa segre-

gacja i sortowaniem odpadow,

— technicznej, obejmujacych m.in. proces przygotowania (czyszczenie, oddzielenie
np. guzikow) i obrobki wstepnej odpadow (procesy fizyczne, chemiczne),

— materialowej, tj. niejednorodnosci odpadéw pod wzgledem surowcowym, zawarto-
$ci r6znego rodzaju dodatkow chemicznych,

— spolecznej, do ktorych naleza: niska $wiadomos¢ ekologiczna spoleczenstwa, do-
tychczasowe zachowania zakupowe konsumentow zorientowane na nowe produk-
ty, dezinformacja,

— ekonomicznej — wysokie koszty zwiazane z transportem, przygotowaniem i niska
wydajnoscig procesu przetwarzania odpadow, niska jako$¢ produktow,

— $rodowiskowej w przypadku technologii recyklingu znacznie obcigzajacych $ro-
dowisko.

Analiza biezacej sytuacji w zakresie zarzadzania odpadami widkienniczymi i ich recy-
klingu oraz probleméw i rzeczywistych potrzeb przedsigbiorcow pozwolita zidentyfiko-
wac pig¢ obszarow dziatan, ktore stymulowac beda transformacje¢ sektora wiokienniczo-
-odziezowego w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym, tj.:

— Legislacja i polityki (Legal and Policies) — monitorowanie polityk wspolnotowych
oraz regionalnych w celu ciagtego monitorowania i ukierunkowywania opracowa-
nej agendy,

— Zarzadzanie odpadami (Waste management) — opracowanie przedmiotowych
baz danych i platformy wymiany informacji, materiatéw i technologii. Rowniez
badanie modelu odzyskiwania odpadow np. przez tworzenie lokalnych kon-
sorcjow,

— Kierunki badawcze i technologie (Research trends and technologies) — opracowa-
nie technologii integrujacych i optymalizujacych proces produkcyjny z uwzgled-
nieniem cyklu zycia produktu,

— Komunikacja (Communication) — rozpoznanie rynku materialow wtdrnych oraz re-
cyklingu i zachecanie do powtérnego wykorzystywania odpadow w celu nadania
im drugiego Zycia,

— Edukacja (Education) — szkolenia w zaktadach sektora wtokienniczo-odziezowe-
go wedlug zglaszanych potrzeb (podnoszenie kwalifikacji zawodowych), identyfi-
kacja warunkow wspierajacych wdrazanie modelu gospodarki cyrkularnej w tych
zaktadach.
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Przyszte dziatania w zakresie gospodarki odpadami wtokienniczymi i recyklingu, ma-
jace znaczenie dla przemystu wtokienniczo-odziezowego powinny obejmowac:

— zwigkszenie stopnia recyklingu dzigki zaawansowanym technologicznie procesom,

— zamykanie obiegu materialow,

— wydluzenie zycia produktu m. in. poprzez utrzymanie jego jako$ci (maintain the
value),

— przejscie na przyjazne dla srodowiska techniki produkcji 1 stosowanie materiatlow
nadajacych si¢ do recyklingu,

— projektowanie zgodnie z wymogami recyklingu, w tym zagospodarowanie surow-
cow wtornych, wykorzystanie materialow jednorodnych (ecodesign),

— redukcje odpadow i optymalizacj¢ zuzycia surowcdw, szczego6lnie wody i energii,
dzigki automatyzacji procesow i zastosowaniu technologii informatycznych.

4. Wnioski

Problem odpadow witokienniczych jest globalny i wymaga regulacji legislacyjnych
oraz przedsigwzig¢ badawczych i infrastrukturalnych, ktore pozwolg na efektywne wdro-
zenie innowacyjnych technologii materialowych z wykorzystaniem tych odpadow. Cia-
glemu wzrostowi strumienia odpadow wtokienniczych powinna towarzyszy¢ rozbudowa
systemu zbiorki tych odpadéw i budowa nowych instalacji do ich przetwarzania.

W Polsce na poziomie krajowym i regionalnym opracowywane sg systemy gospodarki
odpadami zgodne z zasadg zrbwnowazonego rozwoju, umozliwiajace wypetnienie podsta-
wowych zasad gospodarki odpadami obejmujacych:

— zapobieganie ich powstawaniu,

— wykorzystanie ich w procesie recyklingu,

— unieszkodliwianie odpadow, ktorych nie mozna przetworzy¢ innymi metodami,

— zmniejszenie ilo$ci odpadow kierowanych na sktadowiska odpadow ze szczegol-

nym uwzglednieniem odpadéw biodegradowalnych,

— wyeliminowanie praktyk nielegalnego sktadowania odpadow.

Istnieje konieczno$¢ opracowania nowych rozwiazan techniczno-technologicznych
umozliwiajacych recykling odpadéow poprodukcyjnych w sektorze widkienniczo-odzie-
zowym, szczegolnie odpadow niejednorodnych, kompozytowych, laminowanych czy
zawierajacych powloki. Analiza obecnego stanu wiedzy na temat zarzadzania odpadami
wldkienniczymi i ich recyklingu pozwolita na zidentyfikowanie 5 kluczowych obszarow
i problemoéw oraz rzeczywistych potrzeb przedsigbiorcow, a takze zdefiniowanie dzia-
fan w zakresie gospodarki odpadami widkienniczymi i ich recyklingu, ktore stymulowac
beda ,,ekologizacje” tego sektora (greening the economy). Powstaly wstepne, innowacyjne
koncepcje technologiczne w zakresie recyklingu, ktére pozwola na optymalizacje zuzy-
cia surowcow w tym sektorze. Oprocz obszarow obejmujacych regulacje legislacyjne,

120



Gospodarka o obiegu zamknigtym kluczowym wyzwaniem dla przemystu wikienniczego i odziezowego

systemy gospodarki odpadami i innowacyjne zaawansowane technologie materialowe,
kluczowymi obszarami determinujacymi transformacje¢ w kierunku modelu GOZ w sek-
torze wiokienniczym i odziezowym sa rowniez: podniesienie $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa i edukacja réznych grup docelowych w tym zakresie.

Praca powstata w ramach realizacji projektu nr CE1136 ENTeR

IntE r reg wspotfinansowanego ze Srodkow programu Interreg Central Euro-

CEMTRAL ELUBCRE pe w ramach EFRR i ze srodkow finansowych na nauke w latach

m 2018-2020 przyznanych na realizacje projektu migdzynarodowego
wspolfinansowanego.

The research work was implemented within the CE1136 ENTeR project co-financed by the In-
terreg Central Europe programme under the ERDF and from the funds for science in the years

2018-2020 allocated for the implementation of an international co-financed project.
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Natalia GENEROWICZ*

Rola odnawialnych zrédel energii w modelu gospodarki
o obiegu zamknietym

Streszczenie. Model gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) ma za zadanie efektywne gospodarowanie
zasobami, jak réwniez ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko, w tym réwniez emisji dwu-
flenku wegla. W model GOZ wpisuje sie miedzy innymi coraz szersze wykorzystanie odnawialnych
Zrédet energii (OZE), ze wzgledu na znaczqce ograniczenie emisji w fazie uzytkowania, w relacji do
zrédet konwencjonalnych, a takze mniejsze zapotrzebowanie na energie opisane wskaznikiem Energy
Return on Investment. Z drugiej strony coraz czesciej méwi sie, iz zuzycie surowcéw w fazie inwestycyjnej
generuje znacznie wigksze zapotrzebowanie na surowce, w fym w szczegdlinosci metale, co powoduije
znaczqcy posredni wptyw na srodowisko. W opracowaniu dokonano analizy srodowiskowych aspektow
wykorzystania poszczegélnych OZE uwzgledniajgc zatozenia, cele i modele GOZ.

Stowa kluczowe: GOZ, OZE, energia geotermalna, pompy ciepta, fotowoltaika, energia wiatru, biomasa,
energia wody

Role of renewable energy sources in the circular economy model

Abstract. The circular economy (CE) model has the task of managing resources efficiently as well as reducing
negative environmental impacts, including carbon dioxide emissions. The part of CE model is growing
use of renewable energy sources (RES) due to the significant reduction in emissions in the use phase
compared to conventional sources, as well as lower energy demand described by the Energy Return on
Investment indicator. On the other hand, most works indicate that the consumption of raw materials in
the investment phase generates a much greater demand for raw materials, in particular metals, which
causes a significant indirect impact on the environment. The study analyzes the environmental aspects
of the use of individual renewable energy sources, taking into account the assumptions, objectives and
models of circular economy.

Keywords: circular economy, renewable energy sources, geothermal energy, heat pumps, photovoltaics,
wind energy, biomass, water energy
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1. Wprowadzenie

Obecny model gospodarki ,,wez, wytworz, wyrzu¢”, to podstawa rozwoju przemysto-
wego, ktora staje si¢ katalizatorem wzrostu na niespotykana wczesniej skale. Gospodarka
o obiegu zamknigtym (GOZ) ma by¢ odtwarzalna oraz odnawialna, a jej zadaniem jest
ciggte utrzymywanie najwyzszej wartosci i uzytecznosci produktéw, komponentéw i ma-
teriatow w oddzielnych cyklach biologicznych i technicznych. Taki model ma za zada-
nie uniezalezni¢ ostatecznie rozwoj gospodarczy od konsumpcji ograniczonych zasobow.
GOZ docelowo rozwiazuje problemy dostepnosci do zasobdw oraz zmniejsza negatywne
efekty $rodowiskowe, jednak wymaga to radykalnych zmian systemowych. Pozytywna
korelacja czynnikow technologicznych i spotecznych, z jakimi mamy dzi$ do czynienia,
moze utatwié przejécie w kierunku GOZ, zwlaszcza ze potrzeba kreowania nowego mo-
delu gospodarczego, bazujacego na mysleniu systemowym, zaznacza si¢ coraz wyrazniej
(https://www.ellenmacarthurfoundation.org).

W model GOZ wpisuje si¢ m.in. coraz powszechniejsze wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii (OZE), tj. wiatru, promieniowania stonecznego, ptywdw morskich oraz cie-
pla Ziemi (energia geotermalna). Wiele krajow na catym $wiecie rezygnuje z wegla, gazu
i ropy na rzecz odpowiedzialnego wykorzystywania odnawialnych zasoboéw srodowiska
(https://www.wwf.pl), jednak rynek OZE, na $wiecie jak i w Polsce, wciaz si¢ rozwija.
Widoczne jest to gtéwnie na podstawie ulegajacych zmianom trendéw energetycznych
poszczegdlnych krajow oraz strategii energetycznych, jak na przyktad opublikowanej
w ostatnim czasie przez Ministerstwo Energii, Polityki Energetycznej Polski do roku 2040
(PEP). Okreslone zostaty w niej priorytetowe kierunki na najblizsze 20 lat, ktére obejmuja
caly tancuch dostaw energii — od pozyskania surowcow, przez wytwarzanie i dostawy
energii, po sposob ich wykorzystania. Wszystkie te kierunki oraz zawarte w nich dziatania
zostaty osadzone w trzech elementach celu PEP, tzn. bezpieczenstwo energetyczne, kon-
kurencyjno$é¢ i poprawa efektywnosci energetycznej gospodarki oraz ograniczenie wpty-
wu na $rodowisko (Ministerstwo Energii 2018).

Produkcja energii elektrycznej w Unii Europejskiej w coraz wigkszym stopniu wy-
korzystuje OZE. Wedtug danych Komisji Europejskiej w roku 2017 energia ze zrddet
odnawialnych stanowita 17,5% zuzycia energii w UE, co przyczynilo si¢ do duzego pro-
gresu na drodze do osiagnigcia wyznaczonego na 2020 rok celu 20% wykorzystania OZE.
Natomiast udziat energii ze zrodet odnawialnych wykorzystywanej do celow transportu
w 2017 r. siggnal 7,6% (https://ec.curopa.cu/eurostat/statistics-explained). Zalety nowych,
zielonych technologii brane sg pod uwagg nie tylko w polityce wielu krajow, ale doce-
niajg je rowniez przedsigbiorcy, gospodarstva domowe czy rolne, nie tylko ze wzgle-
du na korzysci dla srodowiska, ale rowniez ekonomig (znaczne obnizenie optat za elek-
trycznos$¢). Staje sie to mozliwe dzieki wielu programom, ktére wspierajg rozwoj OZE
w Polsce, jednoczes$nie umozliwiajgc dofinansowanie tych inwestycji. Wérod nich moz-
na wymieni¢ Program Czyste Powietrze, Program Gospodarki Niskoemisyjnej (PGN),
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Program Ograniczania Niskiej Emisji (PONE), Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
(ZIT) czy tez Odnawialne Zrodta Energii w Gospodarstwach Rolnych i Inteligentnych
Sieciach (OZERISE).

2. Srodowiskowe aspekty wykorzystania odnawialnych Zrédet energii

Powszechne wykorzystanie OZE moze przynies¢ bardzo duze korzysci dla spoleczen-
stwa oraz rozwoju struktury produkcji energii i ciepla, ograniczajac negatywne oddzia-
tywanie na $rodowisko w poroéwnaniu do zrodet konwencjonalnych. Réwnoczesnie, ze
wzgledu na swoje odnawialne poklady energii, moga wpisac si¢ w schemat GOZ, ktora za-
ktada wzorowanie si¢ na przyrodzie i naturalnym obiegu materii w ekosystemach. Jednak
niektore z nich uwzgledniajagc oddziatywanie w catym cyklu zycia mogg okazac si¢ wy-
soce energo- i zasobochtonne, ze wzglgdu na aspekty posrednie zwigzane np. z zuzyciem
metali w przeliczeniu na jednostke mocy. Rowniez, uwzgledniajac wskaznik dotyczacy
zajgcia terenu, to farmy fotowoltaiczne czy wiatrowe wykazuja wigksze zapotrzebowanie
na wykorzystanie pewnej powierzchni. Dlatego w pracy starano si¢ zidentyfikowac¢ mocne
i stabe strony OZE w ujgciu zar6wno wplywu na $rodowisko w catym cyklu zycia, jak
i ich potencjatu do realizacji zatozen GOZ.

2.1. Srodowiskowe aspekty wykorzystania energii geotermalnej

Energia geotermalna jest wewnetrznym cieptem Ziemi, zakumulowanym w systemach
hydrotermalnych lub suchych skatach i pozyskiwana zazwyczaj z wykorzystaniem pomp
ciepta. Pompy ciepta moga przyczyniac si¢ do bezposrednich emisji poprzez wyciek czyn-
nika chtodniczego, wykorzystywanego podczas pracy urzadzenia czy rozbiorki. Wpltyw
strat czynnika na $rodowisko zaleze¢ bedzie tego, jaki to rodzaj czynnika (Huang i Mau-
erhofer 2016). W ostatnich latach sa to zazwyczaj freony. Zwiazki te, lub ich mieszaniny,
sa bezbarwne, bezwonne i nietrujace oraz — ze wzgledow ekologicznych — bez chlorowe
(Mohanraj i in. 2009). Uwzgledniajac wptyw na $rodowisko w fazie pozyskiwania jak
i uzytkowania zidentyfikowano zalety energii geotermalnej, tj.:

— odnawialnos¢ i niewyczerpywalnosc,

— brak ingerencji w otaczajacy krajobraz (w odrdznieniu od pozostatych OZE),

— niezalezno$¢ od warunkéw pogodowych,

— zmniejszenie emisji pytow, CO, i NO, w poréwnaniu z paliwami konwencjonal-

nymi,

— niskie koszty energii cieplnej przy zastosowaniu pomp ciepta.

Do wad energii geotermalnej mozna zaliczy¢:

— emisj¢ szkodliwych gazdw, uwalniajacych si¢ z geoptynu — gléwnie siarkowodoru,
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— niewystarczajacy potencjat zasobéw geotermalnych w niektérych lokalizacjach,

— w niektorych przypadkach istnieje ryzyko wydobycia si¢ radonu, wraz z parg ze
studni geotermalnej,

— w zalezno$ci od lokalizacji odwiertu oraz warunkéw danego ztoza wod geoter-
malnych, po dluzszym okresie eksploatacji spada temperatura pobieranej wody,
zmniejsza si¢ cisnienie pary (proces odnawiania ztoza jest znacznie wolniejszy niz
tempo eksploatacji),

— istnieje rowniez mozliwo$§¢ zanieczyszczenia wod podziemnych przy wykonywa-
niu odwiertow,

— na etapie prowadzenia odwiertéw emitowany jest wysoki poziom hatasu,

— mozliwo$¢ wyciekoéw czynnika chtodniczego podczas pracy pompy,

— koniecznos$¢ ponoszenia wysokich naktadow inwestycyjnych.

2.2. Srodowiskowe aspekiy wykorzystania energii stonecznej

Jedna z najwazniejszych zalet wykorzystania energii stonecznej jest brak emisji ga-
zow w fazie uzytkowania. Instalacje fotowoltaiczne nie emitujag tez hatasu, a same pa-
nele fotowoltaiczne (PV) posiadaja powloke antyrefleksyjna, dzigki czemu nie stwarzaja
mylnego wrazenia lustra wody dla ptakéow (Oszczak 2014). Jednak budowa elektrowni
stonecznych wiaze si¢ ze zmianami w krajobrazie i zajmowaniem czasami znacznych
obszaréw. W przypadku eksploatacji systemu istnieje ryzyko wystapienia pozaru lub
porazenia w momencie uszkodzenia instalacji PV. Dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwa-
ge¢ fakt, ze sama produkcja ogniw fotowoltaicznych jest energochtonna (Xu i in. 2018),
a po etapie eksploatacji panele fotowoltaiczne sa zazwyczaj sktadowane zajmujac znaczna
powierzchni¢. Recykling nie jest jeszcze powszechnie stosowany, gdyz sa to materialy
wiclomateriatowe sktadajace si¢ zazwyczaj w okoto 76% ze szkta, 10% polimeru, 8%
aluminium, 5% krzemu, 1% miedzi i mniej niz 0,1% srebra i innych metali (gtéwnie cyny
i otowiu). Istniejace procesy recyklingu polegaja na poddaniu ich mechanicznym proce-
som gniecenia i rozdrabniania, kolejne etapy obejmujg obrobke chemiczng lub termiczna
oraz oczyszczanie powierzchni modulow. Na tym etapie ogniwa poddawane s3a procesowi
oczyszczenia, w trakcie ktorego usuwane sa zbedne warstwy w celu otrzymania podto-
za krzemowego, ktore mogloby zosta¢ ponownie wykorzystane. Problemem jest rowniez
fakt, ze producenci modutéw PV wykorzystuja ogniwa powstale w réznej technologii —
w zwigzku z czym obrana metoda recyklingu musi by¢ dostosowana do konkretnego ro-
dzaju ogniw (Szymanski 2018). Obecny poziom wiedzy umozliwia odzysk okoto 96%
tych surowcow.

Ponadto systemy fotowoltaiczne wymagaja znaczacego zuzycia niektorych metali,
np. miedzi. Szacuje si¢, ze w systemach fotowoltaicznych zuzywa si¢ przecigtnie okoto
4,7 Mg miedzi na 1 MW mocy (Singh 2013). Oznacza to, ze w ciagu najblizszych dwu-
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dziestu lat — aby zrealizowa¢ zaktadane plany rozwoju fotowoltaiki, bedziemy potrzebo-
wa¢ dodatkowych 87 tys. Mg miedzi do stworzenia instalacji PV w Polsce.

2.3. Srodowiskowe aspekty wykorzystania energii wiatru

Elektrownie wiatrowe wykorzystujace energi¢ wiatru nie emituja szkodliwych pyltow,
gazow cieplarnianych i innych zanieczyszczen do atmosfery. W procesie uzytkowania nie
ma tez niebezpiecznych odpadow. Biorac pod uwage caty cykl zycia urzadzen, poczawszy
od ich produkcji, a skonczywszy na recyklingu lub utylizacji, energetyka wiatrowa nale-
zy do najczystszych i zarazem kosztowo efektywnych technologii energetycznych. Elek-
trownie mogg by¢ zlokalizowane na nieuzytkach i trudnych do zagospodarowania terenach,
np. pustyniach, skatach, wybrzezach oraz na terenach zanieczyszczonych, tym samym nie
uszczuplaja przestrzeni pod inne kierunki wykorzystania i zmniejszaja presj¢ na wykorzy-
stanie bardziej ograniczonych zasobow energetycznych czy rolniczych (Leung i Yang 2012).

Jednakze ich budowa taczy si¢ rowniez ze zmiang krajobrazu, a pracujace elektrownie
emitujg hatas w niewielkiej odlegtosci, ktory zwigzany jest z pracg wirnika. Elektrow-
nie wiatrowe moga stanowi¢ zagrozenie dla ptakéw i nietoperzy oraz stwarzaja ryzyko
tymczasowego pozbawiania zwierzat ich naturalnych siedlisk. Elektrownia wiatrowa
jako wielkiej skali konstrukcja ruchoma wprowadza do otoczenia pewne specyficzne
efekty optyczne. Sg to glownie efekt stroboskopowy i efekt przemieszczajacego si¢ cie-
nia. Ucigzliwo$¢ obu tych efektow zalezy od lokalnych warunkéw terenowych i klima-
tycznych, jednak sa one zwykle traktowane jako mniej wazne oddziatywania elektrow-
ni wiatrowych (Boczar 2010). Ponadto w przeliczeniu na jednostke energii elektrownie
wiatrowe moga posrednio powodowa¢ wyzsza emisj¢ CO,, przy aktualnych proporcjach
pomigdzy wykorzystaniem odnawialnych, a nieodnawialnych zrédet energii. Jest to wynik
tego, ze elektrownie wiatrowe produkuja prad przez mniej wigcej 30% czasu i sg wowczas
wspomagane przez elektrownie weglowe, ktorych ciagle rozpalanie i wygaszanie powo-
duje wigksza emisj¢ zanieczyszczen, niz nieprzerwana praca. Dodatkowo wytworzenie
turbin wiatrowych wymaga znacznych ilosci neodymu, ktory jest pozyskiwany glownie
w Mongolii Wewngtrznej w sposob przyczyniajacy si¢ do skazenia srodowiska.

2.4. Srodowiskowe aspekty wykorzystania energii wody

Elektrownie wodne ze wzgledu na niemal nicograniczong dostgpno$¢ energii wodnej
(wod $rodladowych oraz energii pradow morskich i oceanicznych) zalicza si¢ do energe-
tyki odnawialnej. W Polsce pod pojeciem energetyki wodnej rozumie si¢ wykorzystanie
energii potencjalnej wod $rodladowych, co spowodowane jest krajowymi uwarunkowa-
niami geomorfologicznymi oraz klimatycznymi.
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Wykorzystywanie przez czlowieka energii wody wiaze si¢ z rowniez z pewnymi po-
zytywnymi i negatywnymi zmianami dla srodowiska naturalnego. Wsrod zalet nalezy tu
wymienié:

— tworzenie zbiornikoéw magazynujacych wody powierzchniowe i gruntowe,

— redukcja emisji szkodliwych substancji do atmosfery przez ograniczenie zuzycia
kopalnych surowcow energetycznych jak réwniez umozliwienie dywersyfikacji
dostaw energii,

— zuzywanie przez elektrownie niewielkich ilo$ci energii na potrzeby wlasne,

— stosunkowo dhlugi czas wykorzystania w ciggu roku mocy instalowane;j,

— niewielki poziom pracochtonno$ci — przy petnej automatyzacji elektrownie sa prak-
tycznie bezobstugowe, do ich obstugi wystarcza sporadyczny nadzor techniczny,

— regularny monitoring jakosci i stanu wody,

— roznicowanie ekosystemow wystepujacych na obszarze otaczajacym sitowni¢ wodna,

— oczyszczanie wody z nieczystosci stalych dzigki zastosowaniu krat,

— utrzymanie punktéw czerpania wody i1 zwigzanych z nimi drég dojazdowych oraz
wspotuczestniczenie w akcjach przeciwpozarowych,

— przyspieszanie procesu samooczyszczania wody dzigki jej natlenianiu przez turbiny;

— tworzenie nowych miejsc pracy dla rodzimych producentow urzgdzen MEW (matych
elektrowni wodnych), jak i lokalnych spotecznosci w agroturystyce i eksploatacji,

— obnizenie strat zwigzanych z przesylem energii elektryczne;.

Pod wzgledem wad wykorzystania energii wody nalezy wyrdznié:

— znaczng zmiang krajobrazu w trakcie budowy elektrowni wodnej, jak rowniez na
etapie jej eksploatacji,

— zmian€ warunkéw hydrogeologicznych oraz przerwanie naturalnej cigglosci bio-
logicznej cieku wodnego,

— ryzyko zalania dolin powodujace zanik miejsc bytowych okreslonych gatunkow
zwierzat oraz konieczno$é wycigcia drzew i krzewow,

— w przypadku duzych elektrowni zwigksza si¢ dodatkowo erozja dna rzeki,

— zamulanie zbiornika i erozji brzegdéw prowadzi do pogorszenia warunkéw samo-
oczyszczania si¢ plynacych wod i odtlenienia wody,

— uszkodzenia ichtiofauny na skutek pracy turbin wodnych (Bagher i in. 2015).

2.5. Srodowiskowe aspekty wykorzystania biomasy

Zastosowanie biomasy dla potrzeb energetycznych daje wiele mozliwosci, szczegol-
nie w przypadku stosowania biomasy z odpadow lub produktéw ubocznych, dotyczy to
w szczegblnosci nadwyzek z produkeji trocin czy widréw. Produkcja biomasy wykorzy-
stywanej do celéow energetycznych daje rdwniez mozliwo$¢ zagospodarowania nicuzyt-
kéw. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, ze istnieje ryzyko wyjatowienia gleby, jesli dana
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uprawa ro$lin bedzie prowadzona na tym samym terenie przez bardzo dlugi czas. Na
etapie eksploatacji warto zwroci¢ uwage na fakt, iz biomasa zmniejsza emisj¢ zanieczysz-
czen do atmosfery, jednak mimo wszystko przyczynia si¢ do produkcji duzej ilosé pytow
i tlenkéw azotu. Wynika to w gtownej mierze ze struktury biomasy. W srodowiskowym
cyklu zycia istotny wptyw moze odgrywaé rowniez transport surowca przyczyniajac si¢
do powstawania niskiej emisji i hatasu. Po spaleniu biomasy i wykorzystaniu jej do celow
energetycznych pozostaje pewna ilo$¢ odpadu, ktéry — w przypadku spelienia wtasci-
wych norm — moze by¢ stosowany na przyktad do produkcji cementu. Jednak ze wzgledu
na wysokie wymagania jest on sktadowany czesto w kopalniach lub tez starych wyrobi-
skach (Rajvanshi 2014).

Szczegbdlnym przypadkiem jest proces wykorzystania gazu z biomasy ze sktadowisk
odpadéw komunalnych. Gaz ten dostajac si¢ do srodowiska powoduje wicle zagrozen
dla zdrowia i zycia ludzi i w sposob znaczacy wptywa na poglebianie si¢ efektu cieplar-
nianego. Zdecydowana wigkszo$¢ potencjatu technicznego wykorzystania biogazu wysy-
piskowego w Polsce zwigzana jest z okoto 100 wigkszymi wysypiskami komunalnymi.
Czgstym problemem jest stabe uszczelnienie masy sktadowanych odpadéw. Najlepszym
sposobem uniknigcia wielu zagrozen dla $rodowiska, spowodowanych powstawaniem
i emisjami biogazu wysypiskowego, jest zbudowanie instalacji do odzysku i utylizacji
gazu i jego ewentualnego energetycznego wykorzystania. Jednak decyzje o energetycz-
nym wykorzystaniu biogazu wysypiskowego podejmuje si¢ uwzgledniajac wiele czynni-
kéw technicznych, produktywno$¢ biogazu, parametry fizykochemiczne, jego sktad che-
miczny i zwigzang z nim warto$¢ opalowa. Najprostszym rozwigzaniem jest zatozenie
studni odgazowujacych spalaniu zbierajacego si¢ gazu w pionowej pochodni.

3. Odnawialne Zrédta energii jako jeden z elementéw gospodarki
o obiegu zamknietym

GOZ jako model wymaga innowacyjnego podejscia do zapotrzebowania na energie.
Odchodzac od tradycyjnego schematu wez, wytworz, wyrzué pojawiajg si¢ pomysty, ktore
proponuja zupetnie nowe rozwigzania odpowiadajace potrzebom i oczekiwaniom kon-
sumentow, generujace wigksza warto§¢, bez konieczno$ci zuzywania tak wielu zasobow
naturalnych. Planujac wykorzystanie OZE jako rozwigzania majacego zapewni¢ lepsza
efektywno$¢ energetyczng oraz rozwoj GOZ, nalezy wzig¢ pod uwage obecny udziat po-
szczegblnych zrodet w catkowitej ilo§¢ produkowanej energii z OZE.

Wedtug GUS produkcja energii elektrycznej z OZE w 2018 r. stanowita 12,7% pro-
dukcji ogétem. Natomiast zgodnie z danymi URE w 2018 r. w Polsce najwigksza moca
w OZE dysponowata energetyka wiatrowa — na poziomie 5,66 GW (69% krajowego po-
tencjatu OZE). Na drugim miejscu znajduja si¢ instalacje biomasowe z wynikiem rz¢du
1,27 GW (15%). Blisko 1 GW (987,4 MW) stanowi moc zainstalowana w energetyce
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wodnej (12%). Ponad 229 MW przypada na biogazowni¢ (3%), a na instalacje fotowolta-
iczne — okoto 92 MW (1%). (https://www.ure.gov.pl/pl/urzad). Oceniajac znaczenie OZE
w rozwoju GOZ trudno jest doktadnie oszacowac ile energii pozyskiwanej jest z roznego
rodzaju odpadow, jednak nadal jest to niewielki udziat z duzym potencjalem w przypad-
ku korzystnych uwarunkowan gospodarczych i prawnych. W §wietle GOZ energetyczne
wykorzystanie odpadéow powinno dotyczy¢ tylko tzw. odpadoéw resztkowych, czyli nie-
nadajacych si¢ do recyklingu, ani do odzysku, np. po selektywnej zbidrce — jednak na
podstawie dostepnych statystyk trudno oszacowacé te wielkosci w Polsce.

Ponadto wérdd podstawowych cech GOZ i czynnikéw sprzyjajacych jej rozwojowi sg
rozwiazania zmierzajace do ograniczenia zasobochtonnosci i materiatochtonnosci gospo-
darki. Bez watpienia dzigki zastosowaniu OZE istnieje mozliwo$¢ ograniczenia zuzycia
paliw kopalnych, natomiast wraz z ich rozwojem nastapi zwigkszone zapotrzebowanie
na metale (glownie miedz) i niektore krytyczne surowce mineralne. W Polsce szczeg6lne
znaczenie ma tez mozliwo$§¢ ograniczenia niskiej emisji wraz z rozwojem OZE. Dodatko-
wo wykorzystanie OZE przyczynia si¢ do wzrostu liczby miejsc pracy, gdyz zatrudnienie
przy produkcji i obstudze urzadzen i linii technologicznych, przy produkcji i przygotowa-
niu biopaliw, w obstudze przedsi¢cbiorstw inwestujacych w OZE daje kilkukrotnie wigce;j
miejsc pracy niz w energetyce tradycyjnej (2—5-krotnie wigcej w energetyce opartej na
spalaniu paliw kopalnych). Spalanie biomasy tworzy najwigcej miejsc pracy wsrod tech-
nologii OZE (2 osoby/MW), stosunkowo mniej miejsc pracy generuje mata energetyka
wodna i energetyczne wykorzystanie gazu wysypiskowego i biogazu (ok. 1,5 osoby/MW),
najmniej miejsc pracy jest w energetyce wiatrowej (0,2 osoby/MW) (Ministerstwo Sro-
dowiska 2000).

4, Podsumowanie

Biorac pod uwage dynamiczny rozwo6j OZE oraz fakt, iz wpisuja si¢ one w model
GOZ nalezy uwzgledni¢ ten aspekt w modelach biznesowych firm. Zastosowanie mode-
lu biznesowego przy wprowadzaniu strategii GOZ w przedsigbiorstwie bierze pod uwa-
ge wszystkie mozliwe elementy stanowiace sktadowe dla skutecznego wdrozenia zmian
w dotychczasowym sposobie zarzadzania. Wprowadzanie GOZ wymaga przeanalizowa-
nia obecnego sposobu wspotpracy firm, a ponadto pozwala wychwyci¢ miejsca powsta-
wania zagrozenia dla srodowiska.

W gospodarce istnieja juz modele biznesowe uwzgledniajace GOZ, mimo to majg one
ograniczong mozliwo$¢ przenoszenia rozwigzan pomig¢dzy organizacjami. Modele bizne-
sowe GOZ biora pod uwage generowanie przychodow opartych na intensyfikacji i trans-
formacji dziatan w oparciu o zasad¢ 3R (Reduce, Reuse, Recycle). Jednak wiedza na temat
tego, jak powinny wyglada¢ cyrkularne modele biznesowe, jest nadal niewystarczajaca do
tego, aby mogla by¢ ona wykorzystywana w praktyce w odpowiedni sposob.
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Mimo to zastosowanie cyrkularnych modeli biznesowych opartych o zastosowanie
narzedzi takich jak ocena cyklu zycia (LCA) pozwala na konfrontacje oddziatywania
srodowiskowego energetyki weglowej z energetyka odnawialng (farmy fotowoltaiczne,
turbiny wiatrowe). Nalezy zwroci¢ uwage na wpltyw na $rodowisko, ktore zwiagzane jest
z zagospodarowaniem pouzytkowym odpadoéw pochodzacych z réznych sposobéw pro-
dukcji energii. Zaktada sig, iz energia z niewyczerpywalnych zasobéw odnawialnych nie
jest zrodtem szkodliwych emisji w czasie eksploatacji, jak rOwniez nie zuzywa wowczas
prawie zadnych zasobdéw. Mimo to w aspekcie wytwarzania ogniw fotowoltaicznych oraz
turbin wiatrowych najsilniejsze oddziatywanie na §rodowisko powigzane jest z etapem
ich produkcji i wplywem na zubozenie zasobow naturalnych, jak réwniez z wysoka ener-
gochlonnos$cia proces6w. Ponadto etap zagospodarowania pouzytkowego zwigzany z re-
cyklingiem ogniw obarczony jest wysokimi kosztami, przez co wykorzystane wyroby
skazane sa na sktadowanie. Sktadowanie natomiast pod wzgledem efektywnos$ci energe-
tycznej oraz jak najdluzszego zachowania wartosci materialnej wyrobow jest najmniej
oczekiwanym elementem zarowno gospodarowania opadami jak i modelu GOZ.

Cyrkularne modele biznesowe wymuszaja wspolprace gospodarcza, np. symbioze
przemyslowa, wirtualizacje procesow. Wymagaja jednak nowego podejscia do wartosci,
wsparcia administracyjnego i legislacyjnego, a takze powszechnej akceptacji spoteczne;.

Dzigki coraz powszechniejszemu wdrazaniu GOZ jest szansa na dynamiczny rozwoj
OZE w Polsce. Niezmiernie istotne jest jednak podnoszenie $wiadomosci konsumentow,
ale takze projektantow, menadzerow, politykoéw oraz najmtodszych pokolen, ktorzy beda
w przysztosci ksztaltowaé nowy model gospodarki. Konieczne jest zatem zastosowanie
edukacji wielotorowej, podnoszenie §wiadomosci konsumenckiej, wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan, ktére pozwola na szerokie wykorzystanie odpadéw jako petno-
warto$ciowych surowcow oraz fakty, iz mozna pozyskiwac energi¢ ze $rodowiska bez
koniecznosci zanieczyszczania go.
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Streszczenie. Celem niniejszego rozdziatu jest przyblizenie marketingowych narzedzi, metod i procedur kre-
owania doswiadczen interesariuszy powigzanych z markg. Jest to szczeg6lnie wazny trend we wsp6t-
czesnym zarzqdzaniu przedsiebiorstwem i/lub obiektem rynkowym oznaczonym markq. Uwzgledniajqc
kluczowe zjawiska w zarzqdzaniu markq i budowaniu jej spotecznosci, punkt ciezkosci potozony zostat
na metodyczne kreowanie doswiadczer jej interesariuszy (szczegélnie prosumentéw). Wychodzgc od
istoty doswiadczen, oméwiono sposoby i procedure ich kreowania oraz zaprezentowano wyniki badari
wiasnych z zastosowaniem analizy tresci online, obserwaciji uczestniczqcej oraz studium przypadku dla
marki Milka. Zamierzeniem jest wypracowanie zalecer dla zainteresowanych przedsiebiorcéw w zakre-
sie metodycznego kreowania doswiadczer interesariuszy powigzanych z markg. Przynoszqg one wymier-
ne i wieloaspektowe korzysci dla wszystkich zaangazowanych podmiotéw.

Stowa kluczowe: interesariusze, marka, emocje i doswiadczenia powigzane z markg,
marketingowe sposoby kreowania doswiadczer interesariuszy, studium przypadku

Creating brand-related stakeholders experiences. Research results

Abstract: The aim of the study is to provide an overview of marketing tools, methods, and procedures of
creating brand-related stakeholders experiences. It is a particularly important trend in contemporary ma-
nagement of branded enterprises and/or market objects. Taking info consideration the key phenomena
in brand management and building the brand community, emphasis will be placed on methodological
creation of its stakeholders’ (particularly prosumers’) experiences. Based on the essence of experiences,
the ways and procedures of creating them will be discussed. The results of the authors’ own studies with
the use of online content, participant observation, and a case study for the Milka brand will also be pre-
sented. The authors’ aim is to develop recommendations concerning methodological creation of brand-
-related stakeholders experiences for the interested entrepreneurs. They bring notable and multifaceted
benefits to all the interested entities.

Keywords: stakeholders experiences, brand, brand community, brand-related emotions and experiences,
ways of creating stakeholders experiences in marketing, case study
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1. Wprowadzenie

W obecnych warunkach rynkowych marki petia rol¢ narzedzia zarzadczego, ktore
istotnie oddzialuje na zachowania interesariuszy. Stad marketerzy staraja si¢ podejmo-
wac roznorodne dziatania budujace kapitat rynkowy marki. Analiza objeto kreowanie
doswiadczen interesariuszy powigzanych z personifikowanymi markami, z ktérymi chet-
nie wchodzag w relacje i wspolprace klienci, internauci i inni interesariusze. Wszystkie
zaangazowane podmioty czerpig wieloaspektowe korzysci z przedsigwzig¢ powigzanych
z zarzadzaniem doswiadczeniami jako waznym kierunkiem wspoétczesnego zarzadzania
obiektami rynkowymi.

Celem pracy jest przyblizenie marketingowych narzedzi, metod i procedur kreowa-
nia dos§wiadczen interesariuszy powiazanych z marka oraz wypracowanie rekomendacji
dla zainteresowanych marketerow. Przeprowadzono studia literaturowe, metaanaliz¢ do-
stepnych zrdodet internetowych oraz jako$ciowe badania wlasne z zastosowaniem metod:
studium przypadku (jak kreowane sa doswiadczenia interesariuszy powigzane z marka
Milka), obserwacja uczestniczaca i analiza tre$ci online.

2. Podstawowe pojecia i uwarunkowania zjawiska

Do podstawowych pojeé zaliczono: doswiadczenie, marke, interesariuszy, kreowanie
doswiadczen powigzanych z marka, $ciezke doswiadczen klienta, doswiadczalng propo-
zycje wartosci, kontekst sytuacyjny tj. uwarunkowania, w ktorych jest to osadzone, po-
wigzanie budowania do$wiadczen ze wzbudzaniem okreslonych emocji oraz procedurg
metodycznego ksztattowania do§wiadczen interesariuszy powigzanych z marka (w ujeciu
marketingowym).

Stowo ,,dos§wiadczenie” w odniesieniu do przemyslanych projektow na rzecz marki
i jej kapitatu rynkowego nalezy rozumie¢ jako bezposrednie odczucie zdarzen nieprze-
tworzonych psychicznie i/lub jako pewna madro$¢ zdobyta w wyniku refleksji nad po-
strzeganymi przedsigwzi¢ciami, zjawiskami oraz ich interpretacja (Schmitt 2011; Smilan-
sky 2009; Boguszewicz-Kreft 2013). Ludzie do$wiadczenia powigzane z jakim$ bytem
np. markg nabywaja w czasie 1 pod wplywem czynnikow/bodzcow, ktore sg w stanie z nig
powiazac. Psychologowie wyrdzniaja do§wiadczenia fizyczne, umystowe, emocjonalne
oraz duchowe. Zdaniem Kellera (2011) do$§wiadczenia, ktdére mozna ,,sprzedac” to: roz-
rywka, edukacja, estetyka i eskapizm.

Przyjeto, ze marka to ztozony konstrukt, symbol, wzor lub ich kombinacja, ktory jest
brany pod uwage w procesach decyzyjnych ludzi (Keller 2011; Skorek 2019). Stad me-
nedzerowie marek daza do przemyslnego kreowania do§wiadczen powigzanych z marka,
ktére przekladaja si¢ na wartos¢ wptywajaca na zachowania nabywcow i innych uczest-
nikow gry rynkowej. W praktyce gospodarczej przedsigwzigcia biznesowe angazuja
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pracownikow i inne podmioty: partneréw, internautdow, przedstawicieli mediow, spo-
fecznos¢ lokalna, konkurencje, cho¢ zwykle adresowane sg do klientow. Innymi stowy
w obecnych warunkach rynkowych nalezy respektowaé teori¢ interesariuszy. Interesa-
riusze (stakeholders) wedtug Encyklopedii Zarzqdzania to pojgcie wprowadzone przez
Stanford Research Institute w 1963 r., ktére poczatkowo okreslalo grupy, bez wsparcia
ktorych organizacja przestataby istnie¢. Koncepcja interesariuszy rozwinigta zostata w la-
tach siedemdziesigtych XX w. przez przedstawicieli podejscia systemowego. W latach
osiemdziesigtych XX w. tematem tym zajat si¢, wraz ze swoimi wspolpracownikami
R.E. Freeman, wedtug ktorych interesariusze (Tyszkiewicz 2017) stanowia kazde orga-
nizacje lub osoby indywidualne uczestniczace w tworzeniu projektu lub bezposrednio
zainteresowane wynikami jego wdrozenia w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i/lub innym
obiektem rynkowym oznaczonym marka.

Uznano, ze kreowanie doswiadczen powigzanych z marka to przemyslane dziatania;
proces generowania bodzcow oddziatujacych na adresatow; stwarzanie okazji do kontaktow
(Dew 1 Cyrus 2018; Bowdin i in. 2011). W zarzadzaniu marka wazne miejsce odgrywa
odpowiednia strategia marki doznaniowej (Tarczydto 2013) inaczej branding dos§wiadczen.
Menedzerowie doswiadczen podkreslajag wage tzw. punktow stuku czyli szeroko rozumia-
nych okazji do interakcji np. wejscie na strong internetowa, obejrzenie reklamy, wizyta
w sklepie, rozmowa z doradcg klienta, udziat w konkursie, skorzystanie z aplikacji mobilne;j
itd. Wreszcie istotne jest wyznaczenie tzw. $ciezki doswiadczen klienta (customer journey)
czyli wszystkich elementow przektadajacych si¢ na sume interakcji wystgpujacych w kon-
takcie z podmiotem rynkowym oznaczonym marka, poczawszy od nawigzania kontaktu,
przez wszystkie etapy wspotdziatania (korzystania z oferty), tacznie z mozliwymi poten-
cjalnymi interakcjami, w tym obstuga posprzedazowa oraz wykorzystywanymi narzgdziami
marketingowymi np. karta lojalnosciowa, czy przejawami pielegnowania reakcji (Raport
KPMG 2017). Poza $ciezka istotna jest takze doswiadczalna propozycja wartosci (expe-
riential selling proposition; Pogorzelski 2015), ktdra przejawia si¢ w mozliwosci wigzania
z marka pewnych emocji i przezy¢ przektadajacych si¢ na wartos¢ i do§wiadczenia. Przykta-
dami takich formul mogg by¢ ,,Lidl. Wigcej na rados¢ z zycia”, ,,Ikea. Dobry klimat zaczyna
si¢ w domu”, ,,Apple/iPod. Uwielbiam wyglad produktéw i to, jak si¢ z nimi czuj¢”.

Nalezy takze zaakcentowaé wage wspotczesnych uwarunkowan (spotecznych, tech-
niczno-technologicznych, ekonomicznych, konkurencyjnych, ekologicznych i innych) de-
terminujgcych skuteczno$¢ rozwazanych zagadnien i praktyk. W dobie mediéw spotecz-
nosciowych i powszechnos$ci dzielenia si¢ wiedza 1 do§wiadczeniami z innymi cztonkami
spotecznosci, z ktorymi pozostajemy w kontakcie oraz chgci angazowania si¢ prosumen-
tow w dziatania oferentéw kreowanie doswiadczen powigzanych z markami nabralo szcze-
goblnego znaczenia. W praktyce gospodarczej mozna zdobywac doswiadczenia z pierwszej
reki w sytuacji bezposredniego uczestnictwa w przedsigwzigciu. Takie do§wiadczenie jest
szczegolnie cenne poniewaz bylo si¢ tam i mozna samemu oceni¢ sytuacj¢ oraz ja prze-
analizowac. Jednak ludzie jako istoty spoteczne ulegaja wpltywom innych, komunikuja si¢
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1 interpretuja, co sprzyja nabywaniu doswiadczen posrednich. Dodatkowo w rozwazanych
przypadkach na ostateczne dos§wiadczenia wptywaja uwarunkowania osobiste, np. samo-
poczucie, wiedza, waga zdarzenia, kontekst sytuacyjny i wiele innych.

Waznym zjawiskiem jest wzbudzanie emocji w celu kreowania odpowiednich do-
$wiadczen (szerzej: Tarczydto 2014). Badacze Douglas B. Grisaffe i Hieu P. Nguyen wy-
roznili pig¢ poziomoéw, na ktorych mozna zbudowaé emocjonalng relacje migdzy marka
a konsumentem i s3 to (Questus 2019):

— pami¢¢ emocjonalna (dotyczaca miejsc, ludzi czy sytuacji),

— socjalizacja (zwigzana z relacjami w grupie znajomych, rodzinie itd.),

— korzysci dla odbiorcy,

— klasyczne narzedzia marketingowe (od 4P do 8P) oraz

— benefity, ktore sam konsument moze zaoferowa¢ w procesiec wspotdziatania/inte-

rakcji.

Procedura kreowania do§wiadczen (i wzbudzania emocji adresatow) a budowanie rela-
cji ,,marka — interesariusze” obejmuje (Brakus i in. 2009; Skowronek 2012; Dziewanow-
ska i Kacprzak 2013; Kacprzak i in. 2015; Kacprzak 2017):

— narzedzia marketingowe,

— okazje do zdobywania doswiadczen (rozrywka, edukacja, estetyka i eskapizm),

— komunikowanie tresci racjonalnych i emocjonalnych,

— wzbudzanie emocji (np. rado$¢, doznania zmystowe, pobudzanie wyobrazni),

— powodowanie uwarunkowanych skojarzen z marka i powigzanymi przedsigwzig-

ciami,

— wyjatkowe i cieckawe doznania interesariuszy, przektadajace si¢ na warto$¢, budu-

jace relacje 1 sprzyjajace satysfakcji oraz lojalnosci.

Przyblizone zagadnienia motywuja do przegladu dostgpnych badan powigzanych
z rozwazang problematyka.

3. Budowanie pozytywnych doswiadczen klientow z markami
w Swietle wybranych badan

Badania KPMG Jak budowaé pozytywne doswiadczenia klientow. Analiza wiodgcych
praktyk zarzqdzania doswiadczeniami klientow na rynku polskim mialty na celu komplek-
sowg analiz¢ do$wiadczen klientow w interakcjach z markg. Ocenie respondentéw pod-
legata satysfakcja kupujacych z punktu widzenia jako$ci obshugi na wszystkich etapach
nabywania doswiadczen, w mozliwie wielu punktach styku na linii klient-firma. Warun-
kiem uwzglednienia marki w analizie bylo osiagnigcie minimalnej wymaganej liczby
odpowiedzi respondentéw. W analizowanych badaniach podstawa poréwnan pomig¢dzy
markami, branzami i krajami jest indeks CEE (Customer Experience Excellence). Jest
on obliczany na podstawie oceny Szesciu Filarow TM Customer Experience z uwzgled-
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nieniem ich indywidualnego wptywu na budowe do$wiadczen klientow w danym kraju.
W szczegdlnosci badano: wiarygodnos$¢, rozwigzywanie problemow, oczekiwania, czas
i wysitek, personalizacj¢ oraz empatig.

Badanie zostalo przeprowadzone przez zewngtrzna agencj¢ badawcza w pierwszym
kwartale 2017 r., metoda CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) na probie po-
nad 5000 respondentdw, reprezentatywnej dla mieszkancéw Polski w wieku powyzej
szesnastego roku zycia. Do analizy wlaczono ponad 200 marek $wiadczacych ustugi lub
prowadzacych sprzedaz produktéw dla klientow detalicznych na terenie catego kraju lub
w najwigkszych miastach. Uwzglednione zostaty te sektory, w ktorych przedsigbiorstwa
uzywajace danej marki maja istotny wpltyw na budowanie doswiadczen klientow w jak
najwiekszej liczbie punktow styku na linii klient-firma. Ich dobér jest spdjny z metodyka
badan przyjeta przez KPMG Nunwood w innych krajach. Stad, w badaniach na rynku
polskim uwzglgdniono dziewig¢ sektorow: czas wolny, dostawcow energii elektrycznej
i gazu, gastronomig, logistyke, media i telekomunikacje, podréze, poza spozywczy handel
detaliczny, spozywczy handel detaliczny oraz ustugi finansowe.

Z analiz KPMG wynika, ze kluczowym filarem dla satysfakcji klienta w Polsce jest
»wiarygodnos¢” w konteks$cie budowania zaufania i dotrzymywania stowa. Polscy kon-
sumenci wysoko oceniajg przedsigbiorstwa, ktdre dotrzymujg obietnicy marki, rzetelnie
informujg o istotnych elementach swojej oferty, a takze dziataja w rzeczywistym interesie
klienta i nie koncentruja si¢ wylacznie na swoich zyskach. Krytyczne znaczenie ,,wiary-
godno$ci” marki z punktu widzenia budowy doskonatych doswiadczen klientow mozna
wytlumaczy¢ relatywnie niskim poziomem zaufania Polakow do innych oséb czy pod-
miotow, podkreslanym w réznych badaniach socjologicznych.

Polacy oceniaja relatywnie nisko swoje doswiadczenia z przedsi¢biorstwami oferuja-
cymi bardziej ztozone produkty i ushugi, w przypadku ktoérych interakcje na linii klien-
t-firma maja skomplikowany, czesty i dlugoterminowy charakter. W tego typu branzach
zorientowanie swoich operacji na kliencie i jego potrzebach wymaga ztozonej cyfrowe;j
transformacji biznesowej, ktorej nadrzgdnym celem powinno by¢ podniesienie poziomu
Customer Experience w kluczowych punktach styku. Taka transformacja wiaze si¢ ze
znaczacg przebudowa procesow obstugi, w szczegdlnosci w wybranych interakcjach w ra-
mach podrozy klienta, pociagajac za soba konieczno$¢ dokonania gruntownych zmian
w systemach IT i dostosowania ich do wymogéw omnikanatowosci. Niezbedne jest takze
zbudowanie zupetnie nowej kultury organizacyjnej tak, aby to klient stat si¢ rzeczywistym
obicktem dziatan operacyjnych przedsigbiorstwa. Uzyskane wyniki pokazaly, ze nawet
w branzach wysoko ocenianych przez Polakdéw niewielu markom udaje si¢ w petni spet-
nia¢ poktadane w nich oczekiwania.

Ponadto nasuwa si¢ wniosek, ze zarzadzanie doswiadczeniami to jeszcze nowy i zto-
zony temat, a omawiane badania powinny przyczyni¢ si¢ do tego, zeby marketerzy lepiej
zrozumieli perspektywe konsumentow i w sposob systematyczny podchodzili do kreowa-
nia odpowiednich doswiadczen klientow i dlugofalowego budowania ich lojalnosci.
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4. Metodyka badaii wiasnych

Przeprowadzono jakosciowe badania wilasne z zastosowaniem metod: studium przy-
padku (ukierunkowane na uzyskanie odpowiedzi na pytanie jak dla marki Milka kreowa-
ne sg do§wiadczenia jej interesariuszy), obserwacja uczestniczaca i analiza treSci online.
Okreslono nastgpujace zakresy badan: czasowy: styczen—czerwiec 2019; podmiotowy:
marka Milka, aktywni internauci, obserwujacy; przedmiotowy: sposoby i formy kreowa-
nia do$wiadczen powigzanych z marka Milka oraz zakres przestrzenny: witryny inter-
netowe, profile marki w mediach spoteczno$ciowych, w miejscach sprzedazy i innych
dostepnych kanatach.

Celem badan bylo pozyskanie informacji na temat marketingowych narzedzi, me-
tod i procedur kreowania doswiadczen interesariuszy marki Milka. Badania prowadzono
na witrynie internetowej i profilach marki w mediach spoteczno$ciowych, w miejscach
sprzedazy, prasie, radiu, TV. Badania objety rowniez outdoor, eventy, a takze rézne przed-
siewzigcia, takie jak akcje, kampanie i konkursy. Przeprowadzono tez analiz¢ jako$ciowa
pozyskanych zasobow zwracajac szczegdlng uwage na sposoby kreowania okazji do zdo-
bywania doswiadczen zwigzanych z Milka, rodzaje komunikowanych tresci oraz stosowa-
ne narzedzia i procedury oraz oddzwigk i rezultaty.

Analizowana marka ma dtugg histori¢. Philippe Suchard rozpoczat produkcje czeko-
lady w rodzinnym miescie w 1826 roku. Nazwa Milka wprowadzona zostata do rejestru
nazw towarowych cesarskiego urzgdu patentowego w Berlinie w 1901 r. Powstata ona
z potaczenia wyrazow okreslajacych dwa gltéwne sktadniki: mleko i kakao (https://www.
milka.com.pl/marka/history). Historia marki, tradycja, wizerunek, a przede wszystkim
wyrozniajagca w oczach klientow jakos$¢ produktéw stanowia fundament platformy mar-
ki. Kierunkiem strategicznym marki Milka niewatpliwie jest doskonato§¢ produktowa.
Generatorem wartosci dla badanej marki jest delikatnos¢, ktora kojarzona jest zarowno
z uczuciami jak i produktami. Spojnos¢ przekazu uzyskano poprzez uszczegdtowienie
generatora wartosci, czyli obietnice marki, ktéra brzmi ,,Milka — Delikatno§¢ w sercu”.
Pyszna, mleczna czekolada wyprodukowana w 100% z alpejskiego mleka. Zacheca do
»delikatnosci od 1901 r., czule dotykajac Waszych podniebien i serc” (https://www.milka.
com.pl/). Obietnica marki, jak pickna i atrakcyjna by nie byla, jest tylko obietnica. Koleja
rzeczy obietnicg nalezy przeksztatci¢ w rzeczywistos¢. Dla przeksztalcenia obietnicy na
doswiadczenia interesariuszy marki Milka podejmowane sa metodyczne dziatania marke-
tingowe, ktdre objeto badaniami jako$ciowymi i omdwione zostang ich wyniki.
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5. Kreowanie doswiadcze interesariuszy marki Milka -
wyniki przeprowadzonych badan

W kreowaniu doswiadczen interesariuszy istotng rol¢ moze odgrywac bohater marki
(brand hero). Dzigki niemu tatwiej trafi¢ do swiadomosci i podswiadomosci adresatow.
W tym aspekcie wyrdznikiem Milki zapewne jest fioletowa krowa, rozpoznawalna przez
dzieci i dorostych, sympatyczna i wyjatkowa, powszechnie angazowana w dzialania mar-
ketingowe. Kolejnym zaobserwowanym narzedziem jest hasto ,,Milka badzmy delikatni”
i powigzane z nim sformutowania.

Podstawowym kanatem w $rodowisku wirtualnym wykorzystywanym do kreowania
doswiadczen powiazanych z marka Milka jest strona internetowa. Zaprezentowano na niej
wszystkie produkty marki przy wykorzystaniu oddziatywania sensorycznego. Osoba od-
wiedzajaca stron¢ moze zapoznac si¢ ze sktadem i warto$ciami odzywczymi produktow,
ktére prezentowane s3 w sposob ,kipiacy” smakiem.

W zrealizowanym projekcie badawczym analizowano dziatania na rzecz marki Milka
w odniesieniu do atrybutow (Krawiec i Sibinska 2014) witryny internetowej budujace;j
doswiadczenia jej uzytkownikow to:

— zaangazowanie uzytkownika strony: uzytkownik powinien otrzymac cos, co go za-
interesuje, nalezy zaproponowa¢ mu co§ w zamian — strona badanej marki umoz-
liwia wspottworzenie i wspolprace. Konstrukcja formularza kontaktowego sprzyja
partycypacji. W kazdej z zaktadek dotyczacych produktow, reklamy, strony inter-
netowej 1 firmy udostgpniono opcje sugestia pozwalajaca kazdemu uzytkownikowi
wyrazi¢ swoja opini¢, przekaza¢ swoje uwagi, spostrzezenia, badz pomysty w wy-
mienionych obszarach.

— kreatywnos¢: nie tylko prezentacja produktéw, ale rowniez niekonwencjonalne
dziatania, ciekawostki — w tym aspekcie na stronie Milki udostgpniono np. w for-
mie graficznej histori¢ marki oraz opis produkcji czekolady.

— przejrzysto$¢ contentu strony: estetyka, jako$¢ i dbatosé o szczegoty grafiki i tek-
stu, przekazywanie tresci w nietypowy i ciekawszy sposob, prezentacja informacji
W jasny i uczciwy sposob — wykonanie strony Milki jest na wysokim poziomie,
wykorzystywane sg rozne narzgdzia np. zdjecia, filmy, grafiki.

— indywidualizacje dziatan: danie uzytkownikowi poczucia traktowania jako najwaz-
niejszej jednostki, dostep do eksperta itp.; klient oczekuje empatii oraz koncentra-
cji na jego osobie, oczekuje rozwigzania jego problemoéw, mozliwosci szybkie-
g0 1 bezstresowego zalatwienia sprawy itp. — w tym zakresie Milka udostepnia
rozbudowany formularz kontaktowy, w ktorym uzytkownik ma mozliwos¢ wybo-
ru tematyki z ktora si¢ zwraca, co daje poczucie mozliwosci szybszej i bardziej
kompetentnej odpowiedzi. Na stronie uzytkownik ma roéwniez dostep do zaktadki
najczesciej zadawanych pytan ang. FAQ, do informacji o sktadzie kazdego z pro-
duktow oraz do wartosci odzywczych kazdego z nich.
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— spojnos¢ we wszystkich obszarach funkcjonalnosci strony: wplywa to na wizeru-
nek marki oraz utozsamianie si¢ uzytkownika z marka. Kolorystyka i styl poszcze-
g6lnych stron w ramach witryny Milki sg spdjne ze soba, jak i ze stylem pozosta-
tych nosnikéw marketingowych.

Rys. 1. Post stymulujacy do zabawy z produktami marki
Zrodto: https://www.facebook.com/MilkaPoland/photos/a.253171694828292/1812357368909709/
2type = 3&theater (dostep: 24.06.2019)

Kolejnym, niezmiernie istotnym kanatem kreowania do$wiadczen interesariuszy mar-
ki Milka w $rodowisku wirtualnym sg media spoleczno$ciowe. Dzieki nim marka moze
stucha¢ internautow, a w tym swoich klientow i reagowa¢ niemal w czasie rzeczywistym
na uwagi, potrzeby, zaangazowanie. Doswiadczenia kreowane sg przede wszystkim na
Facebooku i Instagramie oraz kanale dedykowanym YouTube. Poprzez media spoteczno-
Sciowe generowane sg roznorodne bodzce marketingowe. Zaliczy¢ do nich mozna tresci
o pozytywnym wydzwicku, ktore zostaty w odpowiedni sposob przygotowane i wdrozone
przy pomocy takich narzedzi jak gry, konkursy, reklamy, zaproszenia, reportaze, poradniki.
Wszystkie powyzsze dzialania majg na celu budowanie doznan uzytkownikoéw. W procesie
realizacji badan na profilu Facebookowym Milki przeprowadzony zostat konkurs (rys. 1)
zachgcajacy uzytkownikoéw do dzielenia si¢ pomystami jak mozna wykorzysta¢ ciastka
Milka w trakcie zabawy. Zacheta do zabawy byla nagroda w postaci gry planszowej Mil-
ka Biskit Ran. Dzigki takim dziataniom tworzone sg okazje do zdobywania dos§wiadczen
powiazanych z marka. Co wigcej produkty marki faczone sa z pozytywnymi emocjami
podczas zabawy i spedzania wolnego czasu niejako w towarzystwie Milki. O pozytywnym
odbiorze zapewne §wiadczg komentarze, ktorych byto ponad sto trzydziesci.

Innym przyktadem, w ktérym pozytywne skojarzenia zwiazane z wiosng taczone sa
przez uzytkownika z produktami marki jest post przedstawiony na rysunku 2 zachecajacy
uzytkownikoéw do dzielenia si¢ swoimi do$wiadczeniami z przezywania wiosny w towa-
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Rys. 2. Post zachgcajacy uzytkownika do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami
Zrodto:https://www.facebook.com/MilkaPoland/photos/a.253171694828292/1751031318375648/2type =
3&theater/ (dostep: 07.06.2019)

rzystwie ciastek Milka. Tutaj réwniez skojarzenia wzmacniane sg wizja zdobycia pysznej
nagrody. Podobnie jak w poprzednim przypadku uzytkownicy aktywnie wiaczyli si¢ w za-
bawe pod emblematem Milki. Liczba komentarzy wyniosta okoto 100. Przypadek ten jest
przyktadem kreacji doswiadczenia zwigzanego z marka, potaczonego z promocja nowego
produktu.

W ramach badan zastosowano aplikacj¢ Brand24 (niestety z uwagi na ograniczone
$rodki wariant darmowy do sze$ciu tygodni) do monitoringu skuteczno$ci komunikacji
marketingowej poprzez media spotecznosciowe dla marki Milka. Wyniki zaprezentowane
na rysunku 3 wskazuja na nieréwnomiernos¢ aktywnosci uzytkownikéw w okresie od
13 maja do 23 czerwca 2019 1.

Po okresie uspienia w maju wida¢ znaczny wzrost aktywnosci na poczatku czerwca.
Naktada si¢ on po pierwsze na rozpoczgcie kampanii promocyjnej nowego produktu mar-
ki tzn. czekolady Darkmilk, a po drugie na koncowy okres loterii ,,Milka i Oreo. Zgrana
para”, w ktorej nagrodami byto 100 par rowerow w kolorach marki.

rilelhile® — sl - Sy

Rys. 3. Rozktad aktywnosci uzytkownikow w okresie od 13.05.2019 do 23.06.2019
Zrodto: https:/panel.brand24.pl/panel/compare/?sid = 181956878#d1 = 2019-05-13&d2 = 2019-06-23&dr =
w&va = 1&cdt = days&pc = 181958866, (dostep: 24.06.2019)
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Pod wzgledem aktywnosci zwigzanej z marka Milka prym wioda Instagram i Facebo-
ok, na ktore przypada 76,5% wszystkich aktywno$ci w Internecie (rys. 4). Stosunek do
marki i publikowanych treSci wyraza wykres sentyment. Wynik okoto 93% pozytywnych
reakcji wskazuje na zdecydowanie dobry odbiér marki. W grupie aktywnych internautow
ponad 3/4 to kobiety.
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Rys. 4. Aktywnos¢ uzytkownikow w Social Mediach oraz ich sentyment
w okresie od 13.05.2019 do 23.06.2019|
Zrodto: https://panel.brand24.pl/panel/compare/?sid = 181956878#d1 = 2019-05-13&d2 =
2019-06-23&dr = w&va = 1&cdt = days&pc = 181958866 (dostep: 24.06.2019)

Na rysunku 5 przedstawiono rozktad rodzajow aktywnosci uzytkownikéw takich
jak udzielane komentarze, udost¢pnienia tre§ci oraz polubienia wsrdd najpopularniej-
szych medidw — zgodnie z wykresem z poprzedniego rysunku sg to Facebook, Instagram
i YouTube. Jak wida¢ w przypadku komentarzy i polubien odnoszacych si¢ do marki
Milka zdecydowanie goruje Instagram. Analizujac wyniki nalezy pamigtac, ze do kre-
acji doswiadczen uzytkownikow powigzanych z marka mozna wykorzysta¢ réznorodne
funkcjonalno$ci udostepniane w poszczegolnych mediach spoteczno$ciowych. Ponadto
tak znaczace roznice w aktywnos$ci uzytkownikow réznych portali moga wynikaé z ich
specyfiki.

Kolejnym zaobserwowanym sposobem kreowania doswiadczen powigzanych z bada-
ng marka jest organizowanie wydarzen inaczej eventow. Dobrze przygotowane i prze-
prowadzone wydarzenie niemal w kazdym momencie jego trwania stanowi punkt styku
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Rys. 5. Rodzaje aktywnosci uzytkownikow w Social Mediach w okresie od 13.05.2019 do 23.06.2019
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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marki i interesariusza. Przyktadem jest tu cata seria wydarzen narciarskich sponsorowa-
nych przez marke pod hastem ,,Sercem z Naszymi”. Wydarzenia zwigzane sg z konkursa-
mi pucharu $wiata w skokach narciarskich, poniewaz marka Milka od sezonu 2018/2019
jest sponsorem Kadry ,,A” Polskich Skoczkéw Narciarskich. Wydarzenia organizowane
w réznych miejscowosciach sg skierowane do catych rodzin, oferujac atrakcje dla wszyst-
kich polskich kibicow. Podczas wydarzen w ramach akcji ,,Sercem z Naszymi” Milka
zapewnia takie atrakcje jak bar z goraca czekolada, strefa VR, gdzie mozna sprobowac
skokow narciarskich 3D, fotobudka, strefa relaksu, zabawy i konkursy oraz DJ serwujacy
muzyke, przy ktorej mozna tanczy¢ w towarzystwie fioletowej krowy, do ktorej oczy-
wiscie kazdy moze si¢ przytulic. W trakcie wydarzen organizowane sg rowniez atrakcje
okolicznosciowe, jak np. podczas wydarzenia w Szczyrku, ktory odbyl si¢ w okresie wa-
lentynek; wowczas uczestnicy mieli okazje wystaé fioletowe serce dla polskich skoczkow
narciarskich (rys. 6).

Rys. 6. Przyktadowa akcja okolicznosciowa podczas wydarzenia marki Milka
Zrodto: https://www.instagram.com/p/BuGg-ugA051/ (dostep: 30.04.2019)

Wydarzenia sa jedna z najskuteczniejszych i najbardziej efektywnych metod kreowa-
nia pozytywnych doswiadczen konsumentéow dlatego w toku przeprowadzanych badan
sprawdzono réwniez informacje archiwalne dotyczace wykorzystania przez marke wyda-
rzen. Stwierdzono duzg ilo$¢ okazji do bezposredniego kontaktu z klientami. Aby zadbaé
o odpowiednie wrazenia klientow w czasie wydarzen powiagzane z marka, wykorzystywa-
ne sg bodzce/walory estetyczne, rozrywkowe 1 angazujace. Walory estetyczne wydarze-
nia sg kluczowym jego elementem poniewaz oddziatujg wprost na zmysty uczestnikow.
Odnosza si¢ one rowniez do pragnienia przebywania w ciekawych miejscach, a dbatosé
o szczegOly, aranzacja przestrzeni, o§wietlenie czy dobor kolorystyki znaczaco wptywaja
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na nastrdj wydarzenia i sprawiaja, ze jego uczestnikom znacznie tatwiej jest je zapamig-
ta¢. Warto zadbaé réwniez o podarki rozdawane podczas wydarzenia.

Wydarzenie jest idealng okazjg do wykorzystania elementéw rozrywkowych. Gry, za-
bawy, konkursy jednocza uczestnikow wydarzenia, a jezeli uczestnicy dobrze si¢ bawia
to odbidr catego wydarzenia, jak i poszczegélnych jego elementéw jest pozytywniejszy.
Przyktadem wykorzystania przez marke Milka walorow rozrywkowych jest ,,Letni festi-
wal. Milka rodzinna przygoda”. Podczas wydarzenia kazdy maty i duzy smakosz stodyczy
mogl sprébowad czekoladowych pyszno$ci, spedzi¢ rodzinnie czas na tonie natury oraz
bawi¢ si¢ podczas koncertow i wystepow trwajacych na scenie festiwalowej (rys. 7).

Walor angazujacy wspiera inne aspekty kreowania doswiadczenia podczas wydarze-
nia. Skupienie uwagi uczestnikoOw na najistotniejszych elementach wydarzenia moze by¢
osiggnicte wlasnie dzigki stalemu angazowaniu uczestnikow. Konkursy utatwig zapamig-
tywanie i lepszy odbior wydarzenia, natomiast jezeli damy uczestnikom mozliwo$¢ wypo-
wiedzi, uzyska¢ mozna jego zblizenie do marki i nawigzanie z nig blizszej relacji. Bardzo
cickawym wydarzeniem angazujacym uczestnikow, ktoérego pomystodawcg byta marka
Milka, to bicie Swiatowego Rekordu Guinnessa w przytulaniu (rys. 8). Podczas uroczystego
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Rys. 7. Przyktad wydarzenia marki Milka wykorzystujacego walor rozrywkowy
Zrodto: https://www.karpacz.pl/milka-rodzinna-przygoda-letni-festiwal-milki-z-ciezarowka-pelna-czekolady-
1821/t (dostep: 18.05.2019)
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ZMilkg
bijemy Swiatowy
Rekord G essa

Rys. 8. Przyklad wydarzenia marki Milka wykorzystujacego walor angazujacy
Zrodto: https://www.polskieradio24.pl/5/3/Artykul/563629,Swiatowy-rekord-przytulania-pobity-w-Warszawie
(dostep: 18.05.2019)

odliczania ostatnich sekund wykorzystano konfetti w kolorze fioletowym. Pomyst byt cze-
$cig kampanii marki pod hastem: ,,Smiato, badzmy delikatni”. W ramach tej kampanii
marka zachgcata Polakéw do spontanicznego okazywania sobie uczu¢, aby byli bardziej
delikatni i okazywali sobie mitos¢.

Wykorzystanie przytoczonych waloréw daje mozliwos¢ dotarcia do wyobrazni uczest-
nikéw. Uwage zwracaly aspekty estetyczne i angazujace, natomiast wydarzenie i emocje
pozostang w pamigci uczestnika na dtuzej i beda taczyly z marka pozytywne doswiadcze-
nia poprzez wykorzystywanie tresci rozrywkowych. Zdecydowanie najskuteczniejsze jest
uwzglednienie wszystkich aspektow jednocze$nie, w czasie jednego wydarzenia.

Kolejnym przyktadem kreowania doswiadczen zwigzanych z marka Milka sg réznego
rodzaju akcje, kampanie, konkursy, promocje i loterie. W trakcie badan zidentyfikowano
kilkadziesiat zar6wno aktualnych, jak i archiwalnych dziatan tego typu. Marka wykorzy-
stuje szeroki zasob instrumentéw, dzigki czemu skutecznie dociera do wielu interesariu-
szy. Jest to istotne na rynku czekolad, gdzie nie mamy jasno okre$lonej grupy docelowe;.
Przeciez czekolade jedza wszyscy bez wzgledu na wiek, pte¢, zawod. Dziatania sa po-
dejmowane w dwojaki sposob. Pierwszy to dziatanie podj¢te z inicjatywy shuzb marki
np. loteria i konkurs ,,Milka i Oreo zgrana para”. Nagroda gtdowng byto sto par rowerow
w kolorach Milki i Oreo wraz z ich znakami graficznymi. O wygranej uczestnik byt in-
formowany bezposrednio po zarejestrowaniu dowodu zakupu produktéw marki. Drugi
sposob polega na organizacji dzialania we wspolpracy z innym podmiotem lub marka, jak
np. sie¢ sklepow lub kina. Przyktadem jednego z ostatnich dziatan jest promocja marki
Milka i sieci sklepéw ABC ,,Wielka wyprawa z Milka”. Tutaj zasady sa podobne jak
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w zgranej parze, jednak zakupy produktéw Milki musza by¢ dokonane w konkretne;j sieci
sklepow.

Klasyfikacje zidentyfikowanych w trakcie przeprowadzonych badan akcji, kampanii
1 konkursow organizowanych dla Milki wraz z przyktadami przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Przedsiewziecia dla marki Milka w badanym okresie

Rodzaj Przyktady

Odwotujace si¢ do gtownych haset marki:
~Najdelikatniejsza przyjemnos¢”
i,,Stworzono dla przyjemnosci”.

Smiato, badzmy delikatni
Kieruj si¢ delikatnoscia
Milka pomnaza delikatnos¢.

Odwotujace si¢ do uczuc¢ i zachowan.

Wybierzmy najmilsze miasto w Polsce
I love Milka.
Smiato, podziel si¢ nagroda.
Milka & Oreo zgrana para.

Odwotujace si¢ do jednego konkretnego produktu
lub grupy produktow.

A Ty komu podarujesz swoja ostatnig kostke?
Chwila na Crunchy Break.
Wygraj codziennie z ekipa.
Ciachnij selfie.

Odwotujace si¢ do wydarzen lub $wiat.

Odkryj magi¢ oczekiwania na Swigta.

Wykorzystujace znane i lubiane osoby,
wykorzystanie sponsoringu.

Sercem z naszymi.

Odwotanie si¢ do innych warto$ci
np. do dbania o $rodowisko naturalne.

Milka. Razem dla Tatr.

Organizowane samodzielnie lub
w kooperacji z inng marka lub podmiotem.

Skocz po Milka do Tesco.
Stodki seans.
Wielka wyprawa z milka.
Milka inspiruje delikatno$cia.
Poczuj rytm z batonami Milka.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W swietle przeprowadzonych badan zasadne sg nastgpujace spostrzezenia dotyczace

kreowania do§wiadczen interesariuszy powigzanych z marka Milka:

— Hasto przewodnie odwotujace si¢ do sfery emocjonalnej: Najdelikatniejsza przy-

jemnosc.

— Marka wykorzystuje szeroki zasob instrumentow, dzigki czemu skutecznie dociera

do szerokiego grona interesariuszy.

— Sposoby kreowania doswiadczen sg atrakcyjne dzieki wykorzystaniu réznorod-

nych narzedzi.
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— Dla marki kreowane sa do$wiadczenia interesariuszy poprzez angazowanie sfer:
emocjonalnej, zmystowej i racjonalne;j.
— W dziataniach pod emblematem badanej marki dostrzegalne jest odwotywanie si¢
do wartos$ci patriotycznych i lokalnych oraz innych waznych i aktualnych tematow.
— Dzialania marketingowe na rzecz marki sg spojne, konsekwentne i dtugofalowe.
— W pewnych aspektach marka Milka edukuje i zwigksza §wiadomos¢ ekologiczna.
— Duzy nacisk w analizowanych przedsigwzieciach ktadziony jest na partycypacje
zainteresowanych w réznorodnych dziataniach marketingowych.
Uzasadnione wydaje si¢ spostrzezenie, ze dziatania z zakresu zarzadzania doswiad-
czeniami interesariuszy Milki uzna¢ nalezy za wartoSciowe i godne nasladowania oraz
generujace wieloaspektowe korzysci dla wszystkich uczestnikdw.

6. Whnioski i rekomendacje

Jednym z kluczowych wyzwan dla wspolczesnych przedsigbiorcow jest dostarczenie
warto§$ci interesariuszom przy zachowaniu zrownowazonego wzrostu firmy. Zasadniczym
pytaniem zadawanym przez marketeréw jest jak efektywne zarzadzanie do$wiadczenia-
mi ludzi powiazanymi z marka przektada si¢ na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa,
w szczego6lno$ci w warunkach silnej konkurencji. Doswiadczenie to wewngtrzna i subiek-
tywna odpowiedz na bezposrednig lub posrednig interakcje zachodzaca miedzy marka
(lub powigzanym z nig przedsiewzigciem) a interesariuszem, podczas catego czasu trwa-
nia ich wzajemnej relacji i prowadzaca do zaangazowania si¢ na poziomach racjonalnym,
emocjonalnym, zmystowym, fizycznym i duchowym. Uwzgledniajac fakt, ze wspotczesni
nabywcy chetnie angazuja si¢ w dziatania pod emblematem znanej i cenionej marki. War-
to dozowa¢ bodzce marketingowe adresowane do $wiadomosci i pod§wiadomosci intere-
sariuszy kreujace warto$¢, wplywajace na zachowania, sprzyjajace tworzeniu odpowied-
nich doswiadczen i przyczyniajace si¢ do zacie$niania relacji cztowiek-marka.

Marketerzy zarzadzajacy markami powinni podejmowaé dziatania, dzicki ktorym
marki niejako uczestnicza w zyciu swoich spotecznosci. Szczeg6lnie wazne jest nawigzy-
wanie do aktualnych wydarzen, generowanie content i umozliwianie partycypacji. Liczy
sie spdjnos¢, multimedialnosé, kreatywnos¢ i metodyczne podejscie.

Odnoszac si¢ do budowania emocjonalnej relacji migdzy konsumentem a badang
marka, nalezy podkresli¢, ze dziatania brandingowe Milki obejmuja: pamig¢¢ emocjonal-
ng — komunikowanie przyjemnos$ci z samego spozycia czekolady, np. w gronie rodziny;
socjalizacj¢ — akcje spoleczne zwigzane z Milka, np. ,,Moje miasto si¢ przytula”; korzysci
dla konsumenta — wysoka jako$¢ samej czekolady, receptura oparta na alpejskim mleku;
marketing mix — product: wysokiej jakosci czekolada, place: bezproblemowa dostepnos¢
produktu w catej Polsce, price: marka mainstreamowa, dostgpna dla wigkszosci Polakow,
price index na poziomie 110/100, promotion: oparta na emocjach komunikacja marki,
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korzysci od konsumenta — delikatnos¢ samej czekolady uwalnia czulo$¢ i empati¢ drzemia-
ca w kazdym z nas, co pozwala budowac glebsze i bardziej emocjonalne relacje miedzy-
ludzkie.

Przeprowadzone studia literaturowe i badania empiryczne ugruntowaty w przekona-
niu, ze marketerzy zarzadzajacy markami powinni przemysle¢ nastgpujace problemy: Czy
poprzez programy marketingowe budowane sg odpowiednie doswiadczenia pracownikow,
klientow, partneréw, przedstawicieli mediow, internautow, spolecznosci lokalnej i innych.
Czy udaje si¢ spelnia¢ obietnic¢ sktadang przez marke? Czy w procesie oferowania warto-
$ci pod emblematem konkretnej marki w wystarczajacym stopniu do oczekiwan i trendow,
z uwzglednieniem dzialan najwigkszych konkurentéw, tworzy si¢ adresatom pozytywne
doswiadczenia zwigzane z marka. Czy kreowany wizerunek marki pozwala na odroznie-
nie jej od marek konkurencyjnych. Czy wsrod klientow, do ktorych adresowana jest oferta
budowana jest lojalnos¢ wobec marki. Na ile narz¢dzia sprzyjajace kreowaniu odpowied-
nich do§wiadczen dostosowane sa do obecnych uwarunkowan i cechujg si¢ kreatywnoscia
i przydatnos$cig dla adresatow. Wreszcie czy wykorzystujg mozliwosci wynikajace z po-
stepu spoleczno-naukowo-technicznego, a w tym rozwoju Internetu (np. funkcjonalnos$ci
mediéw spolecznosciowych), czy dziatan marketingowych.

Autorki zdaja sobie sprawe¢ z ograniczonego charakteru zrealizowanych badan jako-
sciowych, dlatego zamierzaja je kontynuowac na innych obiektach oraz planuja ich po-
szerzenie o badania reakcji i odbioru oraz oceny tego typu przedsiewzie¢ marketingowych
przez angazowanych interesariuszy.

Podsumowujac, uzyskane wyniki badan ugruntowaty przekonanie, ze dla marki Milka
wykorzystywane sg zréznicowane narzedzia kreowania doswiadczen i maja one charakter
metodyczny, obejmujg szerokie kanaty komunikacyjne zgodnie ze strategig 360 stopni tj.
poprzez wszystkie dostgpne kanaly komunikacyjne (prase, radio, TV, outdoor, Internet,
a nawet urzadzenia mobilne). Skutecznie angazowani sg interesariusze marki co sprzyja
budowaniu silnej spotecznosci marki zaré6wno tradycyjnej, jak 1 wirtualnej. Wieloaspekto-
we korzysci czerpia wszyscy zaangazowani i budowany jest kapitat rynkowy marki o wy-
jatkowym i korzystnym wizerunku.

Publikacja zostala sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutniczq im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Robert LISOWSKI*, Maciej WOZNIAK*

Wplyw wybranych preferencji w podatku CIT na rentownosé
przedsiebiorstw w Polsce

Streszczenie. Wstqgpienie Polski do struktur Unii Europejskiej wigzato sie m.in. ze znacznym naptywem $rod-
kéw pomocowych. Sposréd publikowanych przez Ministerstwo Finanséw wartosci preferenciji podatko-
wych dotyczqcych CIT najwigkszg jest suma niektérych przychodéw zwolnionych na podstawie art. 17
ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. 1992 Nr 21 poz. 86
z p6zniejszymi zmianami PODP). Sq to m.in. dochody w otrzymanych wysokosci nominalnej wartosci
obligaciji skarbowych lub srodkéw pienigznych czy tez dotacje, subwencie, doptaty i inne nieodptatne
$wiadczenia zwigzane z zakupem $rodkéw trwatych. Na podstawie ww. ustawy wydatki sfinansowane
bezposrednio z niektérych sposrod zwolnionych przychodéw, a takze amortyzacja srodkéw trwatych, za-
kup ktérych zwrécono podatnikowi w jakiejkolwiek formie, nie stanowiq kosztéw uzyskania przychodéw.
Srodki te sq wiec neutralne podatkowo zaréwno pod wzgledem przychodéw jak i na kosztéw z punkiu
widzenia prawa podatkowego, lecz neutralnos¢ ta nie wystepuje z punktu widzenia ustawy o rachunko-
wosci (ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci — Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591). Trzeba jednak
wzigé pod uwage interpretacje sformutowania ,sfinansowane bezposrednio” oraz fakt, ze np. samo po-
siadanie i uzytkowanie srodkéw trwatych zakupionych z dotaciji niewgtpliwie wptywa na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. W tej sytuaciji celowe wydaie sie zbadanie potencjalnych zwigzkéw miedzy wartosciq
zwolnionych z CIT przychodéw a wynikiem finansowym (rentownosciq) przedsigbiorstw. Dotychczasowe
badania nie uwzgledniaty jednak tej kwestii, dlatego celem pracy jest préba oceny wptywu tych zwol-
nieft na rentowno$¢ przedsigbiorstw w Polsce. Przeprowadzone wyniki analizy statystycznej wskazuijq,
iz w niektorych przypadkach istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy wartosciq preferenciji podatkowych
a rentownosciq przedsiebiorstw w Polsce. Szczeg6towo opisano je w drugiej czesci rozdziatu.

Stowa kluczowe: podatek dochodowy, preferencie podatkowe, przedsigbiorstwa

Impact of selected CIT preferences on the profitability of enterprises in Poland

Abstract: Accession of Poland to the structures of the European Union was associated, among others with
a significant inflow of state aid. Among the values of CIT preferences published by the Ministry of Finance,
the largest sum regards some of the revenues exempted pursuant to art. 17 of the Act of February 15,
1992. on corporate income tax (Journal of Laws of 1992 No. 21 item 86). These include income in the
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received amount of the nominal value of treasury bonds or cash as well as subsidies, grants and free
benefits related fo the purchase of fixed assets. On the basis of the Act, expenses financed directly from
some of the exempted revenues, as well as depreciation of fixed assets, the purchase of which has been
returned to the taxpayer in any form, do not constitute tax deductible costs. Therefore, these measures
are fax neutral both in terms of revenues and costs from the point of view of tax law but this neutrality
does not occur from the point of view of the Accounting Act Journal of Laws of 29t September 1994 No.
121 item 591). However, it is necessary to take into account the interpretation of the phrase “financed
directly” and the fact that, for example, the mere possession and use of fixed assets purchased from
subsidies undoubtedly affects the functioning of the enterprise. In this situation, it seems appropriate fo
examine the potential relationships between the value of revenues exempt from CIT and the financial
result (profitability) of enterprises. However, research to date has not addressed this issue, which is why
the purpose of the article is to attempt to assess the impact of these redundancies on the profitability of
enterprises in Poland. The results of the statistical analysis indicate that in some cases there is a positive
relafionship between the value of tax preferences and the profitability of enterprises in Poland. They are
described in detail in the second part of the article.

Keywords: income tax, tax preferences, entferprises

1. Wprowadzenie

Wstapienie Polski w 2004 r. do struktur Unii Europejskiej (UE) spowodowato naptyw
srodkow pomocowych przeznaczonych m.in. dla przedsigbiorstw. Ich warto$¢ zwigkszyta
si¢ znaczaco w latach 2007-2013. Istotna stata si¢ zatem ocena efektow wykorzystania
tych srodkow. Spowodowato to wzrost zardwno ilosci jak i poziomu merytorycznego pu-
blikacji podejmujacych ten temat. Mozna je przyporzadkowac¢ do dwoch gtéwnych grup.
Pierwsza obejmuje raporty ewaluacyjne przygotowane na zlecenie instytucji publicznych
(Konarski, Kotnarowski 2007; Trzcinski 2009; Ustalenie wartosci wybranych wskaznikow
ekonomicznych dla beneficjentow Regionalnych Programow Operacyjnych 2015). Druga
natomiast to publikacje naukowe prezentujace wyniki przeprowadzonych badan (Wach
2008; Wozniak 2012; Matejun 2015). Mate zainteresowanie budzi natomiast inny obszar
pomocy publicznej, jakim sg preferencje podatkowe, zwlaszcza dotyczace CIT. Obejmuja
one zwolnienie z podatku otrzymanych m.in. dotacji, subwencji, doptat i innych nieod-
platnych $wiadczen zwiazanych z zakupem s$rodkéw trwalych. Jednocze$nie nie stano-
wig kosztow wydatki firm sfinansowane bezposrednio z niektorych sposréd zwolnionych
przychodow oraz amortyzacja $rodkow trwatych, ktorych zakup zwrdocono podatnikowi
w jakiejkolwiek formie. Nalezy wigc zauwazyc¢, iz §rodki te sa zatem neutralne podatko-
wo z punktu widzenia przychodow jak kosztow. Samo posiadanie i uzytkowanie srodkow
trwatych zakupionych np. z dotacji wptywa jednak na funkcjonowanie firm, w tym ich
wyniki finansowe ustalone zgodnie z ustawa o rachunkowosci. W zwiazku z powyzszym,
celem pracy jest proba oceny wpltywu przychodéw zwolnionych na podstawie ustawy
PDOP na rentownos$¢ przedsicbiorstw w Polsce w latach 2003-2017 (pamictajac, ze
wspomniana neutralno$¢ nie wystepuje z punktu widzenia ustawy o rachunkowosci).
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2. Literatura przedmiotu

Oficjalne dane na temat preferencji podatkowych dla przedsigbiorcéw w Polsce publi-
kowane sa od dziewigciu lat. Niektore z nich sa poddawane dodatkowo analizie. Dotych-
czas dotyczyla ona m.in. stawki podatku od nieruchomosci (Raport o pomocy publicznej
w Polsce udzielonej przedsigbiorcom w 2016 r.). lesnego (Raport o pomocy publicznej
w Polsce udzielonej przedsigbiorcom w 2015 r.) czy tez rolnego (Raport o pomocy pu-
blicznej w Polsce udzielonej przedsigbiorcom w 2014 r.). Niektorzy autorzy zwracaja
uwagg, iz skutecznos$¢ preferencji podatkowych jest uzalezniona od aktualnej fazy cy-
klu rozwoju gospodarczego. Sugeruja zatem, iz powinny by¢ one wprowadzone w fazie
ozywienia zamiast recesji, kiedy przedsigbiorcy sa raczej sktonni do ograniczania inwe-
stycji (Barczyk 2005). Ponadto przedsigbiorstwa musza posiada¢ mozliwo$¢ sfinansowa-
nia inwestycji. Firmy znajdujace si¢ zatem na poczatkowych etapach rozwoju najczesciej
sa tego pozbawione (Pohulak-Zotedowska 2005). Niewiele jest jednak wynikéw badan
empirycznych podejmujacych t¢ tematyke. Jednym z nielicznych przyktadéw jest pro-
ba podjeta przez M. Wozniaka i R. Lisowskiego. Wykorzystujac narzedzia analizy staty-
stycznej zbadali zalezno$¢ pomigdzy instrumentami podatkowymi a wartos$ciag inwestycji
przemystowych matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz duzych firm. Jej wyniki
potwierdzily istnienie takiego zwiazku z pewnym zastrzezeniem. Im mniejsza firma, tym
zalezno$¢ byla silniejsza i dotyczyta wigkszej ilosci preferencji podatkowych (Wozniak
i Lisowski 2017). Badania te byly jednak ograniczone do przedsigbiorstw przemystowych,
a gtéwnym narzgdziem analizy byla wielowymiarowa analiza statystyczna. Rentowno$¢
przedsigbiorstw byla tez przedmiotem dociekan naukowych. Przykladowo M. Wozniak
na podstawie analizy danych statystycznych zauwaza, ze byla ona najwyzsza w duzych
podmiotach gospodarczych a najnizsza w matych firmach. Najwicksza dynamika wzrostu
charakteryzowata jednak przedsigbiorstwa Srednie (Wozniak 2012). Wskazat, ze kapitat
wlasny jest niewystarczajacym zrodlem finansowania rozwoju MSP. Nie badat on jednak
zadnych zaleznosci pomigdzy rentownosciag przedsigbiorstw a innymi zmiennymi. Taka
probe podjeto przy ocenie wptywu dotacji na rentowno$¢ firm-beneficjentow niektorych
dziatan Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w latach 2007-2013. Wyko-
rzystano podejscie kontrfaktyczne, szacujac zarowno efekty bezwzgledne jak i wzgledne.
Wyniki wskazuja, ze pomimo zatozonego w dokumentach programu wzrostu efektyw-
nos$ci finansowej przedsigbiorstw, ktore otrzymaly ww. pomoc publiczng, nie mialo to
przetozenia na rzeczywiste wyniki finansowe (Wozniak 2012). Podsumowujac nalezy
stwierdzi¢, iz tematyka zaleznos$ci pomigdzy preferencjami podatkowymi a rentownoscia
przedsigbiorstw w Polsce nie byly dotad przedmiotem bardziej wnikliwych badan.
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3. Metody badawcze i zakres danych

Przeprowadzona analiza statystyczna prowadzona byta z wykorzystaniem programéw
komputerowych Statistica oraz Gretl, a jako narzgdzie badawcze stosowano przyczyno-
wos¢ korelacji w sensie Grangera, przy czym korelacja oznacza zwigzek, ale moze by¢
on przypadkowy. Zmienna x jest przyczyng w sensie Grangera zmiennej y, jezeli bieza-
ce warto$ci zmiennej y mozna doktadniej prognozowa¢ uwzgledniajac przeszte wartosci
zmiennej x. Konkretyzujac wykorzystane narzgdzie badawcze przeprowadzono analizg
wedlug nastepujacego schematu:

— weryfikacja stacjonarno$ci szeregdw czasowych (za pomoca analizy wystgpowania

trendu i testy ADF),

— rdéznicowanie zmiennych niestacjonarnych,

— wlasciwe badanie przyczynowosci (estymowanie modelu).

Badania prowadzono na zgromadzonych (cze¢$ciowo oszacowanych) i przyporzadko-
wanych do dwoch grup danych. Pierwsza obejmuje warto$¢ nastepujacych zmiennych
(potencjalne zmienne objasniajace) (Preferencje podatkowe w Polsce, 2004—2018):

— przychody zwolnione ogétem z CIT (warto$¢ nominalna i warto$¢ preferencji),

— przychody zwolnione na podstawie niektorych punktow art. 17, ust.1 PDOP (war-

tos¢ preferencji),

— straty z lat ubieglych odliczone przez osoby prawne,

— odliczenia od dochodu w CIT,

— odliczenia od podatku w CIT.

Druga grupa to dane finansowe przedsi¢biorstw ogotem (bez mikroprzedsigbiorstw) oraz
w podziale MSP (zmienne objasniane) (Raport ,, Przedsigbiorczos¢ w Polsce”, 2010-2018):

— wynik finansowy netto na 1 przedsigbiorstwo (wfn_1f),

— wynik finansowy netto na 1 pracujacego (wfn_1p),

— wynik finansowy netto tgczny (wfnl),

— wynik finansowy brutto taczny (wnbl),

— wskaznik rentownos$ci obrotu brutto (wrob),

— wskaznik rentownosci obrotu netto (wron).

Nalezy zaznaczy¢, ze zmienne drugiej grupy dotycza zardwno o0sob fizycznych, jak
i 0s6b prawnych. Jednak, wg. podanego zrodta (Raport ,, Przedsigbiorczos¢ w Polsce”,
2018) w roku 2016 na 54784 podmioty zatrudniajace powyzej 9 oséb i prowadzace ksiegi
rachunkowe, az 45255 stanowity osoby prawne. Same za$ dane tej grupy dotycza przed-
sigbiorstw, ktore ztozyty formularz F-01 (Raport ,, Przedsiebiorczos¢ w Polsce”, s. 114,
2018), czyli prowadzacych ksiegi rachunkowe. Firm takich, zatrudniajgcych powyzej
9 0s6b, byto w 2017 r. 51873. Pozwolito to na zgromadzenie zbioru danych za lata 2003—
—2017, obejmujacego 30 zmiennych.

Pierwszym etapem analizy byto sprawdzenie stacjonarnosci zmiennych za pomoca we-
ryfikacji wystepowania trendow oraz testu ADF. Wszystkie zmienne okazaty si¢ niestacjo-
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narne, dlatego tez obliczono pierwsze réznice zmiennych (oznaczane odtad przedrostkiem
»d_7) 1 na ich bazie prowadzono dalsze obliczenia. W celu wstgpnej oceny zalezno$ci
przyczynowej zbadano korelacje liniowe Pearsona pomiedzy zmiennymi podzielonymi
na dwie ww. grupy. Zaden z obliczonych wspétczynnikow nie okazat si¢ istotny. Zbadano
wiec korelacje miedzy przesztymi warto§ciami potencjalnych zmiennych objasniajacych
op6znionymi o 1 rok, a wartosciami zmiennych objasnianych. Uzyskano 12 dodatnich
i istotnych warto$ci wspotczynnikow korelacji, wszystkie pomigdzy zmienng objasniajaca
d OOP_wn_1 (réznice warto$ci nominalnych odliczen od podatku, op6znione o 1 rok),
a wszystkimi rodzajami r6znic wartosci zmiennych objasnianych z tym, ze zwiazek do-
tyczyl réznic zmiennych reprezentujacych wartosci ogotem (bez mikroprzedsigbiorstw)
oraz przedsigbiorstwa $rednie. W dalszej kolejnosci zbadano korelacje miedzy przesztymi
warto$ciami potencjalnych zmiennych objasniajagcych opoéznionymi o 2 lata, a wartoScia-
mi zmiennych objasnianych. Tym razem otrzymano 14 istotnych wspotczynnikow korela-
cji. Stwierdzono zwiazek miedzy:

— d_PZartl7 wp_ 2 (réznice wartosci preferencji uzyskanych z tytutu przychodow
zwolnionych na podstawie niektorych punktow art. 17 ustawy PDOP, opdznione
o0 2 lata) a wszystkimi rodzajami réznic wartosci zmiennych obja$nianych z tym,
ze zwiazek dotyczyl tylko rdznic zmiennych reprezentujacych przedsigbiorstwa
$rednie; korelacje ujemne,

— d_PZog wp 2 (réznice wartosci preferencji uzyskanych z tytulu przychodow
zwolnionych ogdétem z podatku CIT, opdznione o 2 lata) a wigkszoscig rodzajow
réznic warto$ci zmiennych objasnianych z tym, ze zwigzek dotyczyt tylko roéznic
zmiennych reprezentujacych przedsicbiorstwa $rednie; korelacje ujemne,

— d_SLU _wn_2 (réznice wartosci nominalnych odliczonych w danym roku warto$ci
strat z lat ubiegtych, op6znione o 2 lata) a trzema rodzajami réznic warto$ci zmien-
nych objasnianych z tym, ze zwiazek dotyczyt tylko réznic zmiennych reprezentu-
jacych przedsigbiorstwa mate; korelacje dodatnie.

Nie stwierdzono natomiast zwigzku migdzy d OOP_wn_2 (réznice warto$ci nominal-

nych odliczen od podatku, opdznione o 2 lata) a jakakolwiek zmienng objasniang.

W celu ostatecznej weryfikacji wystepowania zaleznosci przyczynowej pomigdzy kwo-
tami wykorzystanych preferencji podatkowych a danymi finansowymi przedsigbiorstw
zbadano wystepowanie przyczynowosci w sensie Grangera pomiedzy tymi wielko$cia-
mi. Ze wzgledu na mata liczbe danych badano te zaleznosci tylko dla par rozwazanych
zmiennych przyjmujac rzad opo6znienia zmiennych objasniajacych rowny 1 lub 2 w za-
leznosci od wartos$ci obliczonych wczesniej odpowiednich wspotczynnikéw korelacji. Na
tej podstawie estymowany byt model VAR(1) lub VAR(2). W tabeli 1 zestawione zostaty
wyniki badania zalezno$ci przyczynowych pomigdzy rozwazanymi zmiennymi. Doktad-
niej, przedstawione zostaty tylko pary, w ktorych, na poziomie istotno$ci co najmniej 7%
mozna stwierdzi¢ wystgpowanie zaleznoSci przyczynowej i przedstawiono tylko istotne
zaleznosci, w ktorych przyczynami sa wartosci wykorzystanych preferencji podatkowych
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Tabela 1. Zaleznosci przyczynowe — wartosci p-value

d PZartl7 wp d PZog wp d SLU wn d oop_wn
VAR(2) VAR(2) VAR(2) VAR(1)
d_wifn_1f pow9 - - - 0,0001
d_wfn_1f 50 249 0,0520 - - 0,0001
d win_1p pow9 - - - 0,0001
d_wfn_lp_50 249 0,0613 - - 0,0001
d_wifbl pow9 - - - 0,0002
d_wfbl_50_249 0,0376 - - 0,0002
d_winl_pow9 - - - 0,0001
d wfnl 10 49 - - 0,0235 -
d_wfnl_50_249 0,0509 - - 0,0001
d_wrob_pow9 - - - 0,0001
d_wrob_10_49 - - 0,0324 -
d_wrob_50 249 - - - 0,0001
d_wron_pow9 - - - 0,0001
d wron 10 49 - - 0,0284 -
d_wron_50_249 - 0,0803 - 0,0001

Zrédto: opracowanie wilasne.

a skutkiem wybrane charakterystyki finansowe przedsiebiorstw (pominigto ewentualne
odwrotne zalezno$ci). W przypadku stwierdzenia wystgpowania zaleznosci przyczynowe;j
podana zostata informacja o wybranym op6znieniu w zastosowanym modelu VAR oraz
o wartosci p-value w tescie braku przyczynowosci.

Nazwy zmiennych omoéwiono wyzej, a koncowki w nazwach zmiennych objasnianych
oznaczaja:

— pow9 — 0got przedsigbiorstw (bez mikroprzedsigbiorstw),

— 10_49 — mate przedsigbiorstwa,

— 50 249 — $rednie przedsi¢biorstwa.

Sposréd stwierdzonych wcezesniej 24 istotnych korelacji, az 20 okazalo si¢ korela-
cjami przyczynowymi. Jak wynika z tabeli 1 stwierdzono istotny i przyczynowy wplyw
4 zmiennych objasniajacych na 14 zmiennych obja$nianych, a mianowicie:

— Zmiany wartosci preferencji uzyskanych z tytulu przychodow zwolnionych na

podstawie niektorych punktow art. 17 ustawy PDOP wptywaja po roku i dwoch
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latach (model VAR2) negatywnie (znaki wspotczynnikow korelacji i wspotczynni-
kéw w modelu ujemne) na:

— zmiany wyniku finansowego netto przypadajacego przecigtnie na 1 $rednig firme,
— zmiany wyniku finansowego netto przypadajacego przecigtnie na 1 pracownika
$redniej firmy,

zmiany wyniku finansowego brutto tacznego w $rednich firmach,

zmiany wyniku finansowego netto facznego w srednich firmach.

Wplyw ten mozna interpretowac jako skutek inwestowania dlugoterminowego. Przed-
miotowe przychody sg wprawdzie neutralne podatkowo, ale z punktu widzenia rachun-
kowosci stanowia pozostate przychody operacyjne. Z drugiej strony sfinansowane tymi
przychodami wydatki sg kosztami w my$l ustawy o rachunkowo$ci. Mozna wigc przy-
puszczaé, ze oprocz srodkow zwolnionych z CIT inwestowane sg réwniez inne $rod-
ki finansowe $rednich przedsigbiorstw. W innej wielko$ci firmach takiego zwiazku nie
stwierdzono, co nie oznacza (zgodnie z zasadami wnioskowania statystycznego), ze on
nie istnigje.

— Zmiany wartosci preferencji uzyskanych z tytulu przychodéow zwolnionych ogo-
fem na podstawie ustawy PDOP wptywaja po roku i dwoch latach (model VAR2)
negatywnie (znaki wspolczynnikow korelacji i wspotczynnikow w modelu ujem-
ne) na wskaznik rentownosci obrotu netto w $rednich firmach.

Interpretacja tego zwiazku jest trudniejsza. Z jednej strony na przychody zwolnione
sktada si¢ szereg réznorodnych pozycji (np. dochody z prowadzenia loterii fantowych,
dochody uzyskane z dzialalnosci gospodarczej prowadzonej na terenie specjalnej strefy
ekonomicznej), ktore sa neutralne podatkowo od strony przychodéw, ale nie wszystkie
s neutralne od strony kosztowej (w sensie: finansowane z nich wydatki moga by¢ kosz-
tami uzyskania przychodow). Poza tym ww. przychody ani sfinansowane nimi wydatki
nie s3 neutralne z punktu widzenia rachunkowosci. Uzyskanie zatem takich przychodow
moze pocigga¢ za sobg wigksze zaangazowanie innych $rodkéw finansowych $rednich
przedsigbiorstw, a to z kolei moze powodowac, ze w krotkim okresie czasu spada wynik
finansowy netto, a wigc spada wskaznik rentownosci obrotu netto. Poza tym przyjmujac,
ze przychody zwolnione z CIT sg wg. ustawy o rachunkowosci pozostatymi przychodami
operacyjnymi lub finansowymi, to ich wzrost wptywa negatywnie na wskaznik rentow-
nosci obrotu netto (warto$¢ przychodoéw catkowitych znajduje si¢ w mianowniku wzoru).

— Zmiany warto$ci odliczonych w danym roku strat z lat ubiegtych wptywajg po
roku i dwoch latach (model VAR2) pozytywnie (znaki wspotczynnikow korelacji
i wspotczynnikéw w modelu dodatnie) na:

— zmiany wyniku finansowego netto tgcznego w matych firmach,
— zmiany wskaznika rentownosci obrotu brutto w matych firmach,
— zmiany wskaznika rentownosci obrotu netto w matych firmach.

Wedtug prawa podatkowego wolno odliczaé straty z tego samego zrodta przychodow,

przez 5 kolejnych lat i nie wigcej niz 50% straty z kazdego roku. Biorac wigc pod uwage
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otrzymane wyniki wplyw na ww. zmienne objasniajagce moze mie¢ nawet strata sprzed
siedmiu lat. Odliczona strata podatkowa wpltywa na obnizenie podatku dochodowego
w danym roku a wigc poprzez to na zwigkszenie wyniku finansowego netto i wskaznika
rentownos$ci obrotu netto. Samo powstanie straty moze by¢ np. skutkiem wczesniejszych
inwestycji. To wtasnie moze ttumaczy¢ wplyw odliczanej straty na wskaznik rentowno$ci
obrotu brutto. By¢ moze wskaznik rentownosci obrotu brutto rosnie nie z powodu samego
odliczania straty, ale wlasnie dzigki inwestycjom sprzed kilku lat.

— Zmiany wartos$ci odliczen od podatku dokonanych w danym roku wptywaja po
roku (model VAR1) pozytywnie (znaki wspotczynnikow korelacji i wspdtczynni-
kow w modelu dodatnie) na:

— zmiany wyniku finansowego netto przypadajacego na 1 firme¢ ogétem (bez mi-
kroprzedsigbiorstw) oraz w $rednich firmach,

— zmiany wyniku finansowego netto przypadajacego na 1 pracujacego w firmie
ogolem (bez mikroprzedsigbiorstw) oraz w §rednich firmach,

— zmiany wyniku finansowego brutto tacznie w firmach ogoétem (bez mikroprzed-
sigbiorstw) oraz w $rednich firmach,

— zmiany wyniku finansowego netto tacznie w firmach ogétem (bez mikroprzed-
sigbiorstw) oraz w $rednich firmach,

— zmiany wskaznika rentowno$ci obrotu brutto w firmach ogédtem (bez mi-
kroprzedsigbiorstw) oraz w $rednich firmach,

— zmiany wskaznika rentowno$ci obrotu netto w firmach ogdétem (bez mi-
kroprzedsigbiorstw) oraz w $rednich firmach.

Odliczenia od podatku wykazane w statystykach (https://finanse-arch.mf.gov.pl/cit/
statystyki) to glownie odliczenia z tytutu z art. 20 ust. 1-2b ustawy PDOP. Sg to gltéwnie
odliczenia podatku zaptaconego za granica (w przypadku, gdy brak umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania) oraz odliczenia zaptaconego podatku od dywidend otrzyma-
nych od zagranicznych spoétek zaleznych (nie mniej niz 75% udziatéw). Jak mozna przy-
puszczaé na podstawie powyzszego zestawienia oraz obliczen pozytywny wptyw dotyczy
przede wszystkim firm $rednich a poprzez swoje silne oddziatywanie takze wszystkich
firm (poza mikroprzedsigbiorstwami). Swiadczyé o tym moze fakt, ze wspotczynnik ko-
relacji dla 5 sposrod 6 ww. zwigzkow jest wyzszy w przypadku, gdy zmienna objasnia-
na dotyczy nie ogotu, lecz tylko $rednich firm. Interpretacja wptywow jest podobna jak
w przypadku strat z lat ubiegtych. Odliczenia od podatku wptywaja na jego zmniejszenie
a przez to na wzrost wyniku finansowego netto oraz wskaznika rentownosci obrotu net-
to. Doktadniejsza interpretacja nie wydaje si¢ istotna, gdyz odliczenia od podatku w CIT
wykorzystuje niewielka liczba podatnikow. Przyktadowo w rozliczeniu za 2017 rok z tej
preferencji skorzystaty zaledwie 354 podmioty.
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4. Wnioski

Realizowana przez panstwo polityka ekonomiczna powinna odnosi¢ zatozony sku-
tek, zwlaszcza bioragc pod uwage wartos¢ wykorzystanych $rodkéow. Przyjety przez au-
torow w pracy cel obejmowatl zatem probg oceny wplywu przychodow zwolnionych na
podstawie ustawy PDOP na rentownos$¢ przedsigbiorstw w Polsce w latach 2003-2017.
Przeprowadzone wyniki analizy statystycznej wskazuja, iz w niektorych przypadkach ist-
nieje pozytywna zalezno$¢ pomigdzy wartoscia preferencji podatkowych a rentownoscia
przedsigbiorstw w Polsce. Zostaly one szczegdtowo przedstawione w punkcie trzecim
rozdziahu.

Nalezy jednak wzia¢ pod uwage ograniczenia badan. Po pierwsze trzeba zaznaczyc,
ze badany szereg czasowy jest stosunkowo krotki. Po drugie analiza wczesniejszych da-
nych bytaby utrudniona z powodu ich trudnej dostepnosci oraz z powodu zmian w prawie
podatkowym, przez co niektore dane mogg sta¢ si¢ nieporownywalne. Z tego tez powodu
stosowane testy charakteryzuja si¢ mata mocg. W konsekwencji uzyskane wyniki przepro-
wadzonych badan nalezy traktowa¢ wylacznie informacyjnie. Oznacza to zatem koniecz-
no$¢ prowadzenia dalszych badan z wykorzystaniem jeszcze bardziej zaawansowanych
metod analizy.

Niemniej jednak wyniki moga stanowi¢ przestanke opracowania wstepnych rekomen-
dacji dla decydentéw odnosnie prowadzonych dziatan oraz ich skutkoéw. Jedng z nich jest
do$¢ czesta zmiana regulacji prawnych, co wprowadza niepewno$¢ wsrod podmiotow
gospodarczych. Utrudnia to réwniez ocene efektow ich wprowadzenia na skutek na przy-
ktad wspomnianej nieporéwnywalnosci danych statystycznych. Wskazane bytoby zatem
ostrozniejsze podejscie do zmian w przepisach, zwlaszcza jezeli majg one istotny charak-
ter dla objetych nimi przedsi¢biorstw. Jezeli maja one by¢ juz wprowadzane, powinny
stanowi¢ raczej modyfikacje, mogaca zwigkszy¢ ich skutecznosc.

Publikacja zostala sfinansowana przez Akademie Gorniczo-Hutniczg im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwoj potencjatu badawczego).
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Bartosz SOLINSKI*

Innowacyijne koncepcje zarzgdzania jakoscig oparte
o Lean management i Six Sigma - charakterystyka i poréwnanie

Streszczenie: Zarzgdzanie jakoscig stanowi istotny element zarzgdzania catym przedsiebiorstwem, a roz-
wijane od lat koncepcje oparte o zarzqdzanie przez jakos¢ (TQM), Lean management i Six Sigma sq
wcigz z powodzeniem stosowane w wielu miedzynarodowych przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustu-
gowych i organizacjach uzytku publicznego. Celem pracy jest scharakteryzowanie i poréwnanie rozwoju
obu koncepcji Lean management i Six Sigma. Analizy wykonano na podstawie krytycznego przeglgdu
literatury przedmiotu, dotyczqcej charakterystyki koncepcii, ich genezy i rozwoju, krytycznych czynnikéw
sukcesu i ich praktycznego wykorzystania, szczeg6lnie w kontekscie wdrazania innowacyjnych roz-
wigzan.

Stowa kluczowe: Lean management, Six Sigma, zarzqdzanie przez jakos¢ (TQM)

Innovative quality management concepts based on Lean management
and Six Sigma - characteristics and comparison

Abstract: Quality management is an important element of enterprise management, and concepts based
on total quality management (TGM), Lean management and Six Sigma, which have been developed
for years, are sfill successfully used in many international manufacturing, service and public sector or-
ganizations. The purpose of this paper is to characterize and compare the development of both Lean
Management and Six Sigma concepts. The analyzes were made on the basis of a critical review of the
literature on that field, concerning the characteristics of the concept, their genesis and development,
crifical success factors and their practical use.

Keywords: Lean management, Six Sigma, Total Quality Management (TQM)

1. Wprowadzenie

Organizacje niestrudzenie szukajg rozwigzan, ktore pozwola im zdoby¢ przewage nad
konkurencja — wykorzystuja do tego wszelakie metody, ktore dzigki swojej innowacyj-

* AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Zarzgdzania w Energetyce
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no$ci usprawniajg wytwarzanie produktéow i swiadczenie ushug. Umiejetnosci i wiedza
zwigzana z tworzeniem wysokiej jakosci wyrobow i ustug, jak si¢ wydaje, jest obecnie
gldéwnym elementem budowy przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku. Wiasnie
koncepcje Lean management i Six Sigma sa skutecznymi i sprawdzonymi metodami bu-
dowania przewagi konkurencyjnej, stosowanymi przez §wiatowe przedsigbiorstwa juz od
wielu lat.

Koncepcje zostaly opracowane w réznym czasie i w réoznych czesciach $wiata o in-
nych kulturach organizacyjnych. Koncepcja Lean powstala w latach pigédziesigtych XX
wieku w Japonii i wywodzi si¢ z firmy Toyota, a swa popularno$¢ i nazwe zyskata dzig-
ki amerykanskim naukowcom z Massachusetts Institute of Technology (MIT) w latach
dziewigcédziesigtyh XX wieku. Natomiast Six Sigma ma swa genez¢ w USA, powstata
w latach osiemdziesiagtych XX wieku w przedsigbiorstwie Motorola. Obie koncepcje sa
wciaz rozwijane 1 z powodzeniem stosowane w najwigkszych organizacjach na §wiecie.

Ze wzgledu na ciagly rozwdj obu innowacyjnych koncepcji zarzadzania jakoscia, wy-
daje si¢ zasadne ich omowienie, przedstawienie genezy oraz ukazanie sposobow wdraza-
nia koncepcji w przedsigbiorstwach, a takze wzajemne porownanie w celu identyfikacji
i analizy czynnikéw je rozrdzniajacych, jak i taczacych. Uzyskane wyniki analiz moga
stanowi¢ wktad w badania dalszego rozwoju tych koncepcji, ich integracji, a takze przy-
datny przeglad porownawczy dla praktykow, ktorzy chca zastosowaé te koncepcje.

Metodyka badan oparta zostata na krytycznym przegladzie literatury, gdzie mozna
znalez¢ charakterystyki poszczegdlnych koncepcji, stosowane w nich metody, analizy
studiow przypadku ich wykorzystywania, a takze pewne proby ich porownania z réznych
perspektyw. Wydaje sie, ze wszystkie te przeprowadzone badania mogg by¢ uzupehio-
ne przez kompleksowg analiz¢ prowadzaca do okreslenia kryteridéw oraz charakterystyki
i oceny koncepcji. Badania zostaty w pierwszej kolejno$ci oparte na przegladzie literatury
dla kazdego systemu, a nastepnie probie poréwnania uzyskanych wynikow wedtug okre-
slonych przez autora kryteriow.

2. Lean management - geneza i charakterystyka

Koncepcja Lean management wywodzi si¢ z systemu produkcyjnego Toyoty (ang. To-
yota Production System, TPS) opracowanego w latach pi¢édziesigtych XX wieku, a jed-
nym z jej tworcow byt Taichi Ohno. Zostata ona spopularyzowana w roku 1990 przez
naukowcow z uniwersytetu MIT (James Womack, Daniel Jones i Daniel Ross), po opu-
blikowaniu przez nich pracy The Machine That Changed the World: The Story of Lean
Production, zawierajacej przekrojowe badania benchmarkingowe na temat réznic jakosci
i produktywnosci zaktadow z przemystu motoryzacyjnego na §wiecie. Natomiast sam ter-
min Lean production zostal po raz pierwszy uzyty przez Johna Krafcika, w roku 1988,
jako okreslenie systemu produkcji masowej (Krafcik 1988), bedacego rowniez czton-
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kiem zespotu MIT. Termin ten mozna thumaczy¢ jako szczupta produkcja, ze wzgledu na
znaczne ograniczenie wykorzystywanych zasobow, naktadu pracy, potrzebnej przestrzeni,
narzgdzi oraz czasu produkcji. Jako ze koncepcja Lean manufacturing byta skoncentro-
wana na efektywnos$ci proceséw produkcyjnych, powstaly kolejne terminy takie jak Lean
thinking czy tez Lean management skupiajace si¢ na efektywnosci organizacji jako cato-
$ci, czyli zardwno na istniejacych procesach produkcyjnych jak i procesach ustugowych.
W szybkim tempie zyskata ona na popularnosci i uzyskata ogélnoswiatowy zasigg i z po-
wodzeniem rozpoczeto jej stosowanie w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych
oraz organizacjach sektora publicznego.

Koncepcja ta zostata kompleksowo scharakteryzowana w wielu pracach m.in. Maszyna
ktora zmienila Swiat (Womack i in. 2007), Lean thinking — szczupte myslenie. Eliminowa-
nie marnotrawstwa i tworzenie wartosci w przedsigbiorstwie (Womack i Jones 2012) oraz
Droga Toyoty. 14 zasad zarzqdzania wiodgcej firmy produkcyjnej swiata (Liker 2016).

Lean management jest sposobem zarzadzania przedsi¢biorstwem, ktérego gtownym
celem jest wprowadzenie na wszystkich ptaszczyznach funkcjonowania przedsigbiorstwa
szczuptego zarzadzania. Skupia si¢ na konsekwentnym minimalizowaniu marnotrawstwa
we wszelkich aspektach dziatalnosci przedsicbiorstwa, nie ograniczajac si¢ jedynie do we-
wnetrznego funkcjonowania przedsigbiorstwa, ale na calym tancuchu dostaw, w ktorym
centralng pozycje zajmuja klienci, ich potrzeby i oczekiwania. Marnotrawstwo oznacza
wszelka dziatalno$¢, ktora wykorzystujac zasoby nie prowadzi do wytworzenia zadne;j
wartosci dodanej. Takie czynnos$ci nazywane sg japonskim okresleniem muda, na ktd-
re sktada si¢ siedem rodzajow strat, ktore zostaty opracowane przez Taichi Ohno. Jego
najwazniejsze typy marnotrawstwa to: nadprodukcji, czasu (oczekiwanie), transportu,
zbednego przetwarzania, sktadowania (zapasy), ruchu, produkowania wadliwych pro-
duktow (Ohno 2008). Koncepcja Lean polega m.in. na upraszczaniu dziatania procesu,
na usuni¢ciu z niego zbednych operacji, przyspieszeniu jego przeptywu, maksymalnym
ograniczeniu kosztow dziatalnosci oraz wykorzystywanych zasobow z jedng wazng uwa-
g3, ze dziatania te nie powinny wyklucza¢ mozliwosci dostarczenia klientowi produk-
tu czy tez ustugi o najwyzszej jakosSci. Istotna jest tu zasada Just-in-Time, ktéra polega
na osiagnieciu sytuacji, gdzie wlasciwe elementy sa zawsze dostarczane w odpowied-
nim czasie i w odpowiednim miejscu a takze charakteryzuja si¢ odpowiednia jakoscia.
Lean kladzie duzy nacisk na tworzenie relacji partnerskich z wszystkimi firmami oraz
osobami, powigzanymi z dziatalno$cig przedsi¢biorstwa. Dodatkowo charakteryzuje sig¢
takze innym podej$ciem do pracownika i jego roli w organizacji. Istotne jest w niej przy-
wodztwo, zaangazowanie pracownikow, ich ciagly rozwoj poprzez odpowiednie ksztal-
cenie i1 szkolenia (Lean leadership) oraz ciagle doskonalenie realizowanych procesow
(Kaizen).

Lean management jest szczeg6lnie przeznaczony dla menedzeré6w zorientowanych
na dlugoterminowe cele i posiadajacych jasng wizj¢ swojego przedsigbiorstwa (Womack
i Jones 2012). Menedzerowie sa zobowigzani do stworzenia wlasciwej kultury organi-
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zacyjnej skoncentrowanej na wysokiej jakosci procesow ,,dobrze za pierwszym razem”
i ciggtym poszukiwaniu probleméw i mozliwych ulepszen w procesach (Liker 2016).

Koncepcj¢ Lean definiuje si¢ za pomoca pigciu zasad, ktore prezentujg jej ogdlng cha-
rakterystyke (Womack i in. 2007):

— jasne okreslanie, ktdre procesy i operacje przynosza warto§¢ widziang z punktu

klienta,

— identyfikacja i klasyfikacja wszystkich czynnos$ci niezb¢dnych w procesie wytwa-

rzania oraz tych bedacych marnotrawstwem,

— modyfikacja przeptywu wartos$ci w celu eliminacji zaktocen,

— podazanie za wymogami klienta,

— dazenie do perfekeji i cigglej minimalizacji marnotrawstwa.

Wdrozenie tej koncepcji w dziatalno$¢ przedsicbiorstwa wymaga zastosowania calego
szeregu roznych dostepnych zasad, systemow i metod, ktore majg na celu usprawnienie
funkcjonowania przedsigbiorstwa zgodnie z koncepcja Lean. Naleza do nich m.in.: Just-
-in-Time, Jidoka, system PULL, Kanban, One-Piece Flow, praca standardowa, zarzadza-
nie wizualne, 55, SMED, VSM. Nalezy pamigtac, ze ich wybor zalezy od branzy i same;j
specyfiki danego przedsi¢cbiorstwa. Niekoniecznie musza by¢ stosowane wszystkie jedno-
czesnie.

3. Six Sigma - geneza i charakterystyka

Koncepcja Six Sigma zostata rozwinigta w przedsigbiorstwie Motorola w latach osiem-
dziesigtych XX wieku. Mimo wdrozenia wielu programéw poprawy jakosci, Motorola
nie potrafita skutecznie konkurowaé z japonskimi przedsi¢biorstwami, a jakos$¢ jej pro-
duktéw wcigz byta niska. W 1987 r. kierownictwo Motoroli wyciagnelo z tych inicjatyw
wnioski i1 zdecydowato o konieczno$ci budowy jednolitego i spojnego programu poprawy
jakosci. Dzigki zaangazowaniu w ten program kluczowych postaci firmy jakimi byli Mi-
kel Harry, Bill Smith oraz Bob Galvin w Motoroli narodzity si¢ podstawy koncepcji Six
Sigma. Nastepnie zostata ona znaczgco rozwinigta przez General Electric (GE) i kolejne
przedsigbiorstwa (m.in. Allied Signal), ktore zaczely ja z powodzeniem wykorzystywac
w swojej strategii biznesowej (Pande i in. 2000). Motorola, w ciagu kilku lat stosowania
programu Six Sigma, zredukowata koszty ztej jakosci z 40% produkcji catkowitej do 1%,
osiggajac wysoki poziom jakosci wyrobow, jednoczes$nie dazac do 3,4 blgdu na milion
mozliwo$ci ich popehienia, czyli poziomu Six Sigma (Pande i in. 2000). W 1993 r. za-
inspirowany sukcesem Motoroli, Larry Bossidy prezes Allied Signal, postanowit przyjac
system Six Sigma. Krotko po nim, Jack Welch, prezes i dyrektor generalny GE, wprowa-
dzil ten innowacyjny system zarzadzania jako$cia w swoim przedsigbiorstwie i uczynit
z metody Six Sigma koncepcj¢ oraz sposéb pracy (ang. The way we work). GE wypra-
cowato i wprowadzito swoja odmiang metody nazywajac ja whasnie Six Sigma, wedlug
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Welcha to ta koncepcja i filozofia zadecydowala o podniesieniu marzy zysku operacyj-
nego firmy.

Six Sigma stala si¢ $wiatowym standardem doskonalenia procesow, tworzac zestaw
metod wykorzystywanych w ustrukturyzowanym cyklu DMAIC sktadajacego si¢ z pigciu
faz Define — Measure — Analyze — Improve — Control (Harry i Schroeder 2005). Po te¢
metode w kolejnych latach siggaly w zasadzie wszystkie najwicksze §wiatowe korpora-
cje dzialajace w wielu branzach (m.in. Fiat, Sony, SKF, Whirpool, Axa) osiagajac czgsto
wymierne korzysci finansowe. Prawidtowo wdrozona Six Sigma przynosi szereg korzysci
dla przedsi¢biorstwa, ktore nie tylko majg charakter finansowy, mozemy do nich zaliczy¢
m.in.: wzrost zadowolenia klientow, zmiane kultury, rozwoj produktu/ustugi, zwigkszona
produktywno$¢ oraz efektywnos$¢ procesow, redukcje kosztow i wiele innych korzysci,
ktére wynikajg z wykorzystania petnego potencjatu przedsigbiorstwa tkwigcego w infra-
strukturze i zasobach ludzkich. Rezultatem sg produkty i ushugi wykonane taniej, lepiej
i w krotszym czasie.

Nie istnieje jedna definicja tej metodyki, a wielu autorow przedstawia wlasne, bardzo
odmienne proby jej zdefiniowania, spogladajac z roznych perspektyw. Nie ma w tym nic
dziwnego, bo Six Sigma moze przyjmowaé rdézne zindywidualizowane formy w kazdej
organizacji, 1aczac si¢ ze strategia i kulturg firmy czy tez stajac si¢ jedng z wielu metod
rozwiazywania problemow. Stosunkowo czgsto cytowang w literaturze definicja jest ta
zaproponowana przez Pande (Pande i in. 2000), stanowiaca, ze Six Sigma to: komplek-
sowy i elastyczny system osiggania, podtrzymywania i maksymalizowania sukcesu biz-
nesowego. Kieruje si¢ $cistym zrozumieniem potrzeb klientéw, oparciem si¢ na faktach,
wykorzystaniem danych i analiz statystycznych oraz zwracaniem uwagi na zarzadzanie,
poprawe i odkrywanie procesow biznesowych. Ta definicja ukazuje fundamentalne zasady
prowadzace do uwolnienia potencjatu Six Sigma w kazdej organizacji.

Metodyke Six Sigma mozna scharakteryzowac kilkoma fundamentalnymi zasadami:

— realizuje cele biznesowe,

— skupia si¢ na zrozumieniu potrzeb klientow i ich zaspokajaniu,

— opiera si¢ na faktach,

— wykorzystuje szereg metod analitycznych i statystycznych (statystycznej analizy

danych),

— stara si¢ znalez¢ 1 wyeliminowaé przyczyny btedow, prowadzac do radykalnego

zmniejszenia ilosci wad,

— zmierza do istotnej redukcji zmiennosci procesow,

— wykorzystuje podejscie projektowe w strukturze biznesowej przedsigbiorstwa,

— oparta jest na klarownym podziale odpowiedzialno$ci i obowigzkow.
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4. Poréwnanie koncepcji Lean i Six Sigma

Migdzy Lean i Six Sigma wystgpuje zarOwno szereg podobienstw, jak i roznic. Mimo
ze zostaly opracowane w r6znych miejscach, wykorzystuja podstawowe zasady wywo-
dzace sie z ewolucji podejscia do jakosci rozpoczetego w Japonii po II wojnie §wiatowe;j
i s mocno zakorzenione w koncepcji zarzadzania przez jakos¢ (TQM) (Dahlgaard 2006).
Ich prekursorami byly zasady gloszone przez Taylora, Deminga, Jurana czy tez Feigen-
bauma. Zostaly one jednak inaczej zastosowane w obu koncepcjach. Nalezatoby takze
wspomnie¢, ze Six Sigma wykorzystuje znaczniej szereg amerykanskich teorii i zasad
zwigzanych ze statystyczng analiza procesu Shewharta oraz ,,zero defektow” Crosbiego.
Kazda z tych koncepcji ma szereg zalet i ograniczen, ktore rozrézniajg je od siebie. Cze-
sto jednak wystepuje niezrozumienie wzajemnych podobienstw, roznic i relacji pomigdzy
nimi, w wyniku czego zostaly poddane wielu krytykom.

Istnieje szereg publikacji, w ktorych autorzy dokonali przegladu literatury ze wzgledu
na rézne cechy obu koncepcji. Lande i in. (2016) przeprowadzili kompleksowy przeglad
literatury na temat krytycznych czynnikow sukcesu Six Sigma. Yadav i Desai (2016) sku-
pili si¢ na Lean Six Sigma, a Deblois i Lepanto (2016) nad zasadami ciaglego doskona-
lenia zarowno w Lean jak i Six Sigma. W swoich badaniach Prasanna i Vinodh (2013)
twierdza, ze Lean i Six Sigma powinny by¢ stosowane jednocze$nie, aby osiggnaé wspol-
ny cel. Abu Bakar i in. (2015) podjeli probe przegladu literatury na temat kluczowych
czynnikow sukcesu dla potaczonych koncepcji Lean Six Sigma. Natomiast Muraliraj 1 in.
(2018) analizowat trendy badawcze dla obu koncepcji prezentowane w literaturze przed-
miotu. Kolejne badania przekrojowe nad tym tematem mozna znalez¢ (Albliwi i in. 2015;
Zhang i in. 2012).

Analizujac roézne teorie dotyczace obu koncepcji Muraliraj (Muraliraj i in. 2017),
stwierdzit ze wszystkie zidentyfikowane przez autoréw teorie maja do odegrania pewna
role we wdrozeniu lub przyjeciu koncepcji Lean i Six Sigma. Niemniej jednak kilka z nich
ma kluczowe znaczenie dla uzasadnienia mechanizmu dziatania koncepcji, zaliczyt do
nich m.in. koncepcje zarzadzania przez cele, organizacj¢ uczacy si¢, zarzadzanie wiedza,
zarzadzanie zasobami oraz teori¢ systemdow. Wystepujg tutaj tez réznice migdzy koncep-
cjami, np. koncepcja zarzadzanie przez cele jest bardziej zwigzana z podstawowymi za-
sadami Six Sigma niz Lean (Muraliraj i in. 2017), zwlaszcza jesli chodzi o wykorzystanie
kluczowych wskaznikoéw efektywnosci (KPI).

Dodatkowo mozna by tu wspomnie¢ o zarzadzaniu projektami i zarzadzaniu zmiana,
ktére sa istotne z punktu widzenia wdrazania Lean, a zwlaszcza realizacji projektow Six
Sigma. Umiejetnosci 1 mozliwosci organizacyjne, pod wzgledem szybkiej adaptacji do
zmiennego otoczenia sg kluczowe, gdy chodzi o budowanie przewagi konkurencyjnej,
a moga si¢ objawiac¢ poprzez szybka adaptacj¢ i modyfikowanie procedur operacyjnych,
w celu ciggtego doskonalenia i dostosowania do otoczenia przez przedsigbiorstwa, co jest
istotnym elementem zarzadzania zmiana.
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W przeprowadzonych badaniach Linderman i in. (2003) wykazat brak jednolitych
podstaw teoretycznych dla koncepcji Six Sigma, ktéra wedlug jego opinii oferuje jedy-
nie najlepsze praktyki jako podstawe do badan naukowych. Sformutowanie i rozpoznanie
przydatnych teorii mogltyby lepiej wyjasni¢ koncepcje, a takze pomoc sformutowac jedna
wspo6lng definicje Six Sigma, o czym wspomniano juz powyze;j.

Poréwnujac obie koncepcje, ze wzgledu na kluczowe czynniki sukcesu, na podstawie
badan ankietowych Alhurashi i in. (2017) wykazal, ze kluczowe czynniki dla obu z nich
sa dos¢ podobne, lecz ich ocena waznosci jest zdecydowanie rézna. Wyzej zostata oce-
niona wazno$¢ czynnikéw dla koncepcji Lean, a oceny ekspertow charakteryzowaly sig¢
mniejsza zmiennos$cig niz dla Six Sigma. W$rod czterech najwazniejszych czynnikow wy-
roéznil: zaangazowanie najwyzszego kierownictwa i wsparcie z jego strony, komunikacje,
zaangazowanie pracownikow i polaczenie metody i realizowanych projektow ze strategia
biznesowa przedsigbiorstwa. Te czynniki wystgpowaly dla obu koncepcji, tylko ze na roz-
nej pozycji w pierwszej czwoérce. Komunikacja byla wazniejsza w Lean a polaczenie ze
strategia biznesowa wazniejsze w Six Sigma.

Obie te koncepcje sa trudne do implementacji w przypadku braku odpowiedniej kultu-
ry organizacyjnej opartej na podstawowych zasadach TQM (Dahlgaard i Dahlgaard-Park
2006). Dopiero odpowiednie zaangazowanie pracownikow na wszystkich szczeblach
organizacji poczawszy od najwyzszego kierownictwa, poprzez kierownictwo s$redniego
szczebla po pracownikow liniowych, daje podstawy do skutecznego stosowania obu kon-
cepcji.

W Six Sigma zbyt duza koncentracj¢ przywiagzuje si¢ do szkolenia pracownikow
w wykorzystaniu narzedzi i metod, a zbyt matg do zrozumienia czynnika ludzkiego i bu-
dowy kultury organizacyjnej, w ktdrej potrzeby pracownikow sg rozumiane i przestrze-
gane (Dahlgaard i Dahlgaard-Park 2006). Dodatkowo, realizowane szkolenia (zaréwno
Lean jak i Six Sigma) obejmujg bardzo rdzny zakres tematyczny i r6znig si¢ znacznie po-
dejsciem, zestawem narzedzi i czasem trwania (Bendell 2006), co powoduje ro6zne ich ro-
zumienie.

Czesto wystepuje brak formalnego powigzania wdrazania obu koncepcji ze strategia
i jej biezaca realizacja w organizacji oraz zbyt duzym naciskiem na redukcje kosztow,
sprowadzajac te koncepcje do metod ,,redukcji kosztow”. Chociaz ,,obnizenie kosztow”
jest istotne, to nie powinno by¢ jedynym aspektem branym pod uwage przez menedzerow.
Koszt reprezentuje wazny aspekt wydajnosci procesu — ale sam w sobie nie odpowiada
za skuteczno$¢ spelnienia wymagan klienta (Czy to co robisz rzeczywiscie jest potrzebne
klientowi?; Czy czasem nie gubi si¢ rzeczywistej mozliwosci poprawy procesu?).

Koncepcja Six Sigma jest czgsto krytykowana za tendencj¢ wykorzystania mocno
skomplikowanych metod, w przeciwienstwie do koncepcji Lean, ktora krytykowana jest
za Swoj3 prostote i matg liczbg stosowanych metod (Bendell 2006). Czy jednak sa to sta-
bosci? Wydaje sig, ze czasami potrzebujemy zarowno zaawansowanych i jak i prostych
metod, a zalezy to od napotkanego problemu. Rozwigzujac problem biznesowy zwigzany
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z duza wadliwosécig w procesie technologicznym bardziej wlasciwym podejsciem bedzie
Six Sigma, w przeciwienstwie do problemu z zakldceniem prawidtowego przebiegu proce-
su i wystepujacymi nieefektywnymi czynnos$ciami w procesie, gdzie lepszy bedzie Lean.

Kolejne czynniki mogace wpltywaé¢ na wdrozenie koncepcji Lean wykazal Rossi-
ter Hofer (Rossiter Hofer i in. 2011) porownujac wdrozenie koncepcji Lean w Chinach
i USA. Stwierdzil, Zze czynniki gospodarcze, spoteczno-kulturowe i regulacyjne moga
mie¢ wplyw i stana¢ na przeszkodzie w implementacji koncepcji Lean.

Lean i Six Sigma moga si¢ wzajemnie uzupehiaé, wystepuja wtedy pod nazwa Lean
Six Sigma lub Lean Sigma. Rozw0j tego podejscia nastgpit z poczatkiem XXI wieku (By-
rne i in. 2007), wtedy to po raz pierwszy uzyto pojecia Lean Six Sigma (LSS). Istnieje
jednak wiele praktycznych przykltadow wystepowania niezgodnos$ci, a nawet konfliktow
mig¢dzy tymi koncepcjami, ktére doprowadzily do nieoptymalnych proceséw i programow
doskonalenia. Ponadto potfaczenie to jest roznorako rozumiane i realizowane. Najczgsciej
jedno z tych podej$¢ ma charakter dominujacy, w ten sposéb do Six Sigma dodawane sa
dodatkowe narzedzia Lean, ktore moga by¢ zastosowane przez cztonkow zespotu. W bar-
dziej zintegrowanym potaczeniu LSS skupia si¢ zar6wno na eliminacji marnotrawstwa, jak
i na redukcji zmienno$ci, dziatajac w ustrukturyzowanym cyklu DMAIC i wykorzystujac
szereg narzedzi analitycznych, statystycznych i typowo Lean-owych, aby osiggnac satys-
fakcje klienta, biorac pod uwagg jako$¢, dostawy i koszty.

5. Podobiefistwa i r6znice w koncepcjach Lean i Six Sigma

Autorskie spojrzenie na obie koncepcje przedstawiono w tabeli 1, w ktorej zidentyfi-
kowano kryteria por6wnawcze, przedstawiono ich charakterystyki i dokonano ich oceny
ze wzgledu na podobienstwo w obu koncepcjach. Z przeprowadzonej analizy wida¢, ze
koncepcje dos¢ mocno si¢ roznig, jednak w kilku kryteriach mozna doszukac si¢ ich po-
dobienstw.

Tabela 1. Podobieristwa i réznice w koncepcjach Lean i Six Sigma

Stopien

e L Six Si .
Kryterium ean 1 oigma podobienstwa

Motorola lata osiemdziesiate XX wieku
i pozniej rozwijana przez GE od lat brak
dziewigcédziesiatych XX wieku

Toyota od lat

Poch i
ochodzenie pigédziesigtych XX wieku

Fundamentalne zasady Total Quality
Control (TQC) i zarzadzania przez
jakos¢ (TQM) wzbogacone zasadami
statystycznej analizy procesu Shewharta

Zrodto koncepcji | Fundamentalne zasady Total Quality
i fundamentalnych | Control (TQC) i zarzadzania przez
zasad jakos¢ (TQM)

duze
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Tabela 1. cd.

g gy, Stopien
Kryterium Lean Six Sigma o
P Eliminacj Sci nie daj h

odstaw'}f iminacja czy}n.losm me.da_]qcyc Brak defektow (3.4 DPMO) brak
koncepcji wartos$ci dodane;j
Eliminacja marnotrawstwa Redukcja zmiennosci i doskonalenie
Zasady . . . brak
i przyspieszenie przeptywu procesu procesu
Cel Maksymalizacja produktywnosci Maksymalizacja wynikoéw biznesowych Srednie
Orientacja Skupienie si¢ na procesie Skupienie si¢ na procesie duze
Brak jednolitego podejscia.
Moze by¢ oparty na cyklu PDCA
(Plan-Do-Check-Act) czy tez Cykle DMAIC (Define-Measure-Analyze-
Metodyka przebiega¢ wedhug etapow: analiza Improve-Control) lub DMADYV (Define- brak
wartosci dodanej, uptynnienie Measure-Analyze-Design-Verify)
i przyspieszenie przepltywu procesu,
standaryzacja i doskonalenie
ieskomplik logi
L, Nieskompli owz?na‘m.etodo (.)glé’ Ztozona metodologia, oparta na
ZYozonos¢ fatwa do zrozumienia i wdrozenia . . mate
statystycznej analizie danych
podstawowych metod
Interdyscyplinarne zespoty
oraz zespoly orggmzowane na Interdyscyplinarne zespoty ztozone
podstawowych jednostkach . .
iy . : z wyszkolonych cztonkow na roéznych , .
Zespot i role organizacyjnych (brygady, . . L .. Srednie
. L poziomach umiej¢tnosci, mniejsze
zespoly), wigksze nastawianie . . o
. . . zaangazowanie pozostatych pracownikow
na zaangazowanie wszystkich
pracownikow
Lean Lider, Kaizen Lider, Value Blgck Belt, Green Belt, Yellow Belt,
Role wspieranych przez Master Black Belta brak
Stream Owner . .
i Championa (sponsor)
Przeznaczenie Produkcja i ustugi Produkcja i ustugi duze
Skrocenie lead time
Efekty glowne (czasu przejécia przez proces) Redukcja zmiennosci procesu i kosztow mate
i zwigkszenie efektywnosci procesu
Redukcja marnotrawstwa,
Kei i ekszeni . . .
rrjj;lk:]:vizgjfo% Zr‘;v\fa Zli:)ns'eci Realizacja celow biznesowych, redukcja
Pozostate efekty P 4 » Pop J, 7 defektow, zwigkszenie zadowolenia stron $rednie
poprawa morale pracownikow, . e
. . L zainteresowanych (wlascicieli i klientow)
zwigkszenie satystfakcji klienta,
zmiana kultury organizacyjnej
Stosowane . Metody analityczne i zaawansowane
Metody analityczne mate
metody metody statystyczne
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Tabela 1. cd.

Kryterium

Lean

Six Sigma

Stopien
podobienstwa

Korzysci
finansowe

Rezultaty cz¢sto maja charakter nie
materialny i dotycza oszczednosci
miegkkich, wystepuja trudnosci przy
wycenie oszczgdnosci

Rezultaty maja charakter materialny, sa
stosunkowo tatwo mierzalne i skupiaja
si¢ na oszczg¢dnosciach twardych

$rednie

Kultura
organizacyjna

Tworzenie kultury opartej na
eliminacji marnotrawstwa,
angazowanie wszystkich
pracownikow w spojrzenie na proces
z punktu widzenia klienta

Tworzenie kultury organizacyjne;j
skoncentrowanej na eliminowaniu
probleméw i doskonaleniu proceséw

$rednie

Szkolenia

Szkolenia metodyczne i zwigkszajace
$wiadomo$¢ pracownikow,
obejmujace wszystkich pracownikow

Mocno wyspecjalizowane i intensywne
szkolenia wybranych grup pracownikow

mate

Kluczowe
czynniki sukcesu
i ich wazno$¢

Zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa i wsparcie z jego strony,
komunikacja
(czynniki oceniane jako kluczowe)

Zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa i wsparcie z jego strony,
potaczenie metody i realizowanych
projektow ze strategia biznesowa
przedsigbiorstwa
(czynniki oceniane jako bardzo istotne)

$rednie

Krytycyzm

Redukcja elastycznosci, zbyt duza
koncentracja na pracownikach
i zwigzana z tym presja, zbyt duzo
zasad i niewiele metod

Brak zaangazowania wszystkich
pracownikow, mniejsza orientacja na
zmiang kultury organizacyjnej, problem
z pozyskaniem i duzy koszt pozyskania
danych do analiz, zbyt mocne skupienie
si¢ na metodach statystycznych

brak

Zrédto: opracowanie wilasne.

6. Podsumowanie

Zarzadzanie jako$cig stanowi istotny element zarzadzania catym przedsigbiorstwem,

a rozwijane od lat koncepcje Lean management i Six Sigma przyczyniaja si¢ do poprawy
konkurencyjnosci przedsi¢biorstw i usprawniajg ich funkcjonowanie. Kazda z tych kon-
cepcji moze by¢ wdrazana indywidualnie, ale jak to tez wskazano mogg one by¢ taczone
i wdrazane rownoczes$nie. Nalezy podkresli¢, ze zaré6wno jedno jak i drugie podej$cie ma
unikalne cechy i zalety oraz charakteryzuje si¢ pewnymi ograniczeniami. Mozna powie-
dzie¢, ze koncepcje te ukazuja rézng droge prowadzaca do poprawy jakosci procesow
i zwickszenia zadowolenia klienta, czy tez innych interesariuszy.
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Podczas gdy koncepcja Lean odgrywa wazna role¢ w eliminowaniu marnotrawstwa
i skupia si¢ na analizie wartosci dodanej dla klienta oraz uptynnieniu i przyspieszeniu
przeptywu procesu, Six Sigma dzigki wykorzystaniu metod statystycznych i szeregu tech-
nik analitycznych, redukuje zmiennos$¢ procesu i podnosi organizacj¢ na wyzszy poziom
wydajnosci.

Publikacja zostala sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutniczq im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Analiza popytu i jego determinanty jako element zarzgdzania
przedsiebiorstwem branzy kwiatowej

Streszczenie: Podstawowym celem hurtownikéw rynku kwiatowego jest dostarczenie klientom kwiatoéw cie-

tych, zapewniajqc duzy ich wybér oraz dostepnosé przez caty rok przy jednoczesnym zachowaniu wyso-
kiej jakosci towaréw. Sprostanie temu celowi wymaga umiejetnosci dostosowania zaopatrzenia do pa-
nujgcego popytu w czasie. Niezbednych informacji moze dostarczy¢ analiza ksztattowania sie sprzedazy
kwiatéw cietych w poszczegéinych okresach.
W pracy oméwiono specyfike rynku oraz produktu, ktéry charakteryzuje sig krétkim czasem trwatosci
i ograniczonym czasem magazynowania. Celem analizy byto ukazanie zmiennosci popytu na kwiaty
ciete z perspektywy tygodnia oraz identyfikacja czynnikéw, ktére sq gtéwnym wyznacznikiem zmiennosci
zapotrzebowania na ten asortyment. Do badar wykorzystano dane sprzedazowe wybranych kwiatéw
cietych, pochodzqce z przedsigbiorstwa branzy kwiatowej, dziatajgcego na obszarze wojewédztwa ma-
topolskiego.

Stowa kluczowe: zmienno$¢ popytu, analiza dynamiki sprzedazy, towar o krétkim czasie trwatosci

Analysis of demand and its determinants as an element
of enterprise management in the flower industry

Abstract: The main purpose of flower market wholesalers is to provide customers with cut flowers, ensuring

their large selection and availability throughout the year, while maintaining the high quality of the offered
goods. Meeting this goal requires the ability to adapt the supply to the prevailing demand in time. Neces-
sary information can provide the analysis of sales cut flowers in particular periods.
The paper discusses the specificity of the market and product, which is characterized by relatively short
durability and limited storage time. The aim of the analysis was to show the variability of demand for cut
flowers from the perspective of the week and fo identify factors that are the main determinants of the
volatility of demand for this assortment. The sales data of selected cut flowers were used for the research.
The sales data of selected cut flowers from the flower industry company operating in the Lesser Poland
Voivodeship were used for the research.

Keywords: demand volatility, commodity with short durability, sales dynamics analysis

* AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Inzynierii Zarzgdzania
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1. Wprowadzenie

Handel hurtowy kwiatami nalezy do bardzo wyspecjalizowanej branzy, wymagajacej
duzego doswiadczenia ze wzgledu na nietrwato$¢ produktow i ich szczegodlnag podatnosé
na wiele czynnikow o charakterze patogennym i srodowiskowym. To z kolei wymaga
sprawnego opanowania logistyki i dystrybucji poczawszy od zakupu kwiatow, ich trans-
portu, poprzez magazynowanie. Specyfika towaru, zmieniajacy si¢ silnie popyt sa gtow-
nym problemem z jakim zmagajg si¢ przedsigbiorcy tej branzy. Popyt jest jednym z trzech
elementow rynku. Jego poziom, kierunek rozwoju i charakter wptywaja na rozwdj danego
sektora i jego sile konkurencyjng (De Kleijn i Heybroek 1992). W przedsigbiorstwach
rynku kwiatowego decyzje podejmowane w procesie zakupow powinny by¢ takie, aby
zapewni¢ ciaglos¢ procesu sprzedazy. Aby jednak bylo to mozliwe przedsi¢biorstwa mu-
sza posiada¢ odpowiednig informacj¢ na temat wielko$ci przyszlej sprzedazy w danych
jednostkach czasu (Cieslak 1997).

Przedmiotem badan byla analiza sprzedazy kwiatow cietych. Kluczowym celem ba-
dan byto ukazanie zmiennosci popytu na kwiaty cigte z perspektywy tygodnia, a takze
jej zaleznos$ci od wybranych czynnikoéw pozackonomicznych, ktore sg jej glownym wy-
znacznikiem. Do analizy sprzedazy kwiatow cietych zastosowano miary dynamiki oraz
wykorzystano proste metody statystyczno-matematyczne postugujac si¢ wskaznikami
procentowymi oraz wielkosciami §rednimi. Analizowane dane to tygodniowa sprzedaz
kwiatow cietych w 2018 r. w przedsi¢biorstwie branzy kwiatowej dzialajacej na obszarze
wojewddztwa matopolskiego. W badaniach uwzgledniono najpopularniejsze w naszym
kraju gatunki kwiatow cigtych, ktore sg dostepne przez caty rok.

Obserwacja wynikéw z przeprowadzonych badan pozwala oceni¢ rol¢ determinantéw
w ksztaltowaniu popytu na kwiaty cigte oraz zmiany jego poziomu w czasie, co jest istot-
ng wiedzg dla hurtownikoéw rynku kwiatowego, gdyz umozliwia to zmniejszenie ryzyka
niedopasowania poziomu zamowien do panujacego popytu.

2. Determinanty zmiennosci
zapotrzebowania na kwiaty ciete

Dynamika zmienno$ci zapotrzebowania na kwiaty ciete oraz ich krotki czas trwatosci
sa podstawowym problemem z jakim zmagaja si¢ hurtownicy branzy kwiatowej. Wiel-
ko$¢ popytu na kwiaty i preferencje nabywcoéw charakteryzuja znaczne zrdéznicowanie
i zmienno$¢ wynikajace ze specyfiki samego produktu i jego uzytecznosci. Kwiaty ciete
s3 towarem szczegoOlnie nietrwalym, ktory bardzo szybko traci swoje walory dekoracyj-
ne, co skutkuje ich ograniczonym czasem magazynowania. Podjecie wlasciwych decyzji
W procesie zaopatrzenia wymaga poznania potrzeb nabywcow, preferencji rynku, a takze
ich determinantow, co przeklada si¢ na konkretne zachowania zakupowe. Dlatego bieza-

176



Analiza popytu i jego determinanty jako element zarzgdzania przedsiebiorstwem branzy kwiatowej

ca wiedza o preferencjach jest warunkiem koniecznym do odniesienia sukcesu przedsig-
biorstw branzy kwiatowej, gdyz niedobory towaru moga spowodowac zaktocenia funk-
cjonowania organizacji lub straty, natomiast nadmiar towaru powoduje migdzy innymi
wzrost kosztow.

Specyfika rynku kwiatowego opiera si¢ na dynamicznych zmianach spoleczno-eko-
nomicznych zachodzacych na przestrzeni ostatnich lat, w tym migdzy innymi (Jabtonska
2007): zmieniajaca si¢ konkurencja (np. zwigkszajaca si¢ liczba na rynku duzych centrow
handlowych), wdrazanie innowacji (np. elektroniczna gielda kwiatowa), czynniki kulturo-
we zwigzane z tradycja, zmieniajgce si¢ upodobania i potrzeby konsumentow. Réwnocze-
$nie nastgpujace zmiany w popycie, polegaja mi¢dzy innymi takze na zmniejszaniu jego
sezonowosci, poszerzaniem liczby imion, coraz cz¢stszym obchodzeniem urodzin, obni-
zeniem si¢ rangi niektorych $wiat i pojawieniem nowych. Wyznacznikiem zmieniajgcego
si¢ zapotrzebowania na kwiaty ci¢te w ciagu roku sa mi¢dzy innymi zdarzenia i zjawiska,
ktére wykazuja specyficzng okresowo$¢ zwigzang z kalendarzem (§wigta, popularne imie-
niny, imprezy okoliczno$ciowe) i przebiegaja odmiennie w zaleznosci od dnia tygodnia
czy miesigca. Sa one gldownym warunkiem wystapienia przysztego zapotrzebowania na
kwiaty ciete w poszczeg6lnych tygodniach roku.

3. Materiat i metody

Przedmiotem badan bylo okreslenie wielkos$ci popytu na kwiaty cigte, a takze jego za-
leznosci od wybranych czynnikéw pozaekonomicznych. Popyt byt analizowany w ujeciu
ilo§ciowym [szt.]. Analizowane dane to szereg czasowy reprezentujacy tygodniowa sprze-
daz wybranych kwiatow cigtych w 2018 1., przynoszace znaczng cz¢s¢ dochodu w przed-
sigbiorstwie, gdyz s3 najchetniej nabywane na krajowym rynku oraz sg na nim dostgpne
przez caty rok.

Identyfikacja czynnikéw pozaekonomicznych, ktore w szczegdlnosci maja wpltyw
na tygodniowa zmienno$¢ popytu na kwiaty cigte, opierata si¢ na analizie kalendarza
2018 r. Do tego celu wykorzystano kalendarz z datami $wiat: panstwowych, koscielnych
oraz mi¢dzynarodowych obchodzonych w wojewodztwie matopolskim. Uwzgledniono
tylko te $wieta i zdarzenia, ktére w rzeczywisto$ci maja wpltyw na zmieniajacy si¢ po-
pyt (sprzedaz kwiatéw cigtych). W procesie analizy zidentyfikowano dwadziescia jeden
czynnikow w postaci $wiat, popularnych imienin, imprez okolicznosciowych itp. Ziden-
tyfikowane czynniki w postaci alfabetycznej przedstawiono w tabeli 1.

Ocena dynamiki sprzedazy polega na ustaleniu stopnia jej wzrostu lub spadku w bada-
nych okresach. Do tego celu stosowane sa takie miary jak przyrost wzgledny lub indeksy
dynamiki. Dynamike zmienno$ci zapotrzebowania na kwiaty ciete w skali tygodnia przed-
stawiono przy pomocy indeksu o postawie zmiennej (przyrost wzgledny tancuchowy), za
ktora przyjeto tygodniowa sprzedaz kwiatéw cigtych w sztukach.
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Tabela 1. Czynniki warunkujgce zmienno$¢ zapotrzebowania w ciggu roku na kwiaty ciete

Lp. Nazwa Swieta

1 Boze Ciato

2 Boze Narodzenie

3 Dzief Babci

4 Dziefn Dziadka

5 Dzien Kobiet

6 Dzien Matki

7 Dzien Nauczyciela

8 Dzien Ojca

9 Dzien Zakochanych (Walentynki)

10 Konstytucja 3 Maja

11 Najswigtszej Mari Panny, Matki Koscielnej

12 Niedziela Palmowa

13 Ostatki

14 Popularne Imieniny

15 Rozpoczecie roku szkolnego

16 Swigto Niepodleglosci

17 Wielkanoc

18 Whniebowzigcie Najswigtszej Mari Panny

19 | Wsazystkich Swietych

20 Zakonczenie Roku Szkolnego

21 Zielone Swiatki

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (www.kalendarzswiat.pl).

3.1. Miary dynamiki sprzedazy (indeksy statystyczne) — charakterystyka metody

Celem analizy dynamiki sprzedazy jest okreslenie prawidtowo$ci zmian sprzedazy
w czasie oraz ustalenie, jaki wptyw na jej poziom w kolejnych okresach lub momentach
obserwacji majg wybrane grupy przyczyn. Prawidtowosci w ksztaltowaniu si¢ sprzedazy
w czasie opisuja indeksy statystyczne. Jesli badana zmienna jest jednorodna, czyli sumo-
wana, wyznacza si¢ wskazniki indywidualne, takie jak (Roszkiewicz 2002):
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1. Przyrost absolutny, okreslajacy absolutng zmiang wielko$ci lub wartosci zjawiska
w analizowanym okresie w stosunku do okresu bazowego (ustalonego), wedtug

wzoru:
Ay =y - )
gdzie:
y1 — okresla poziom zjawiska w okresie badanym,
yo — okresla poziom zjawiska w okresie podstawowym stanowiagcym punkt odniesienia

w ocenie dynamiki.

2. Przyrost wzgledny jednopodstawowy (o podstawie stalej), okreslajacy relatywna
zmiang poziomu zjawiska w badanym okresie do okresu bazowego, wedlug wzoru:

=2 Ye _Ji 2
Ye Ye
gdzie:
X -1=3 Je jest indeksem o stalej podstawie, odnoszacym poziom zjawiska w badanym
Ve

okresie do poziomu jednego, wybranego okresu.

3. Przyrost wzgledny tancuchowy, okreslajacy relatywna zmiang poziomu zjawiska
w badanym okresie w stosunku do okresu poprzedniego, wedtug wzoru:

=ﬂ= Yt Vel _ N 3
Yo Yi-1 Yi-1

I

gdzie:
/- i J(t-1) ~ jest indeksem tancuchowym odnoszacym poziom zjawiska w badanym

Vil okresie do poziomu z okresu poprzedniego.

4. Przecigtne tempo zjawiska (wzrostu lub spadku), usredniajace zmiany obserwowa-
ne w co najmniej trzech poréwnywalnych okresach, wedlug wzoru:

_ n 4)
T =n-0T Tiyjr1) -1
-

Sredniookresowe tempo zmian to wskaznik, ktory informuje, o ile procent, przecigtnie
zmienial si¢ poziom zjawiska z okresu na okres w catym przedziale czasowym objgtym
obserwacja.
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4. Wyniki badan

Szereg czasowy tygodniowej sprzedazy kwiatow cictych w 2018 roku przedstawia
wykres na rysunku 1. Z analizy danych wynika, Ze szereg charakteryzuje si¢ r6zng spe-
cyfika i wzorcem tygodniowego zapotrzebowania na kwiaty cigte. Widoczna jest wyrazna
zmiennos$¢ i dynamika tygodniowej sprzedazy kwiatow cigtych. Na pigédziesiat trzy ty-
godnie sprzedazowe trzydziesci trzy tygodnie charakteryzuja si¢ wystepowaniem zdarzen
i zjawisk wynikajacych z kalendarza, natomiast dwadzieécia tygodni charakteryzuja sig¢
ich brakiem. Podstawowe parametry opisowe tygodniowej sprzedazy kwiatow zawarto
w tabeli 2.

Rys. 1. Tygodniowa sprzedaz kwiatow cigtych w 2018 roku
Zrodho: opracowanie whasne, na podstawie rzeczywistej sprzedazy kwiatow w przedsigbiorstwie kwiatowym

Tabela 2. Parametry opisowe tygodniowej sprzedazy kwiatéw

Parametr statystyczny Warto$¢
Srednia [szt.] 4053
Odchylenie standardowe [szt.] 1548
Wspotczynnik zmiennosci [%] 38%
Kurtoza [+] 3,47
Sko$nosé [+] 1,53
Mediana 3700

Zrddto: opracowanie wlasne, na podstawie rzeczywistej sprzedazy kwiatow w przedsigbiorstwie kwiatowym.

180



Analiza popytu i jego determinanty jako element zarzgdzania przedsiebiorstwem branzy kwiatowej

Szereg czasowy sprzedazy kwiatow (rys. 1) cechuje si¢ swoistymi parametrami staty-
stycznymi. Srednia tygodniowa sprzedaz kwiatow wynosi 4053 szt. z odchyleniem stan-
dardowym 1548 szt., co skutkuje wspolczynnikiem zmiennosci na poziomie 38%. Do-
datnia warto$¢ wspotczynnika skosnosci informuje, ze rozktad sprzedazy charakteryzuje
si¢ asymetrig prawostronng, czyli §wiadczy o przewadze obserwacji niskich i §rednich
przy stosunkowo nielicznych, lecz wyraznie wigkszych pomiarach. Kurtoza powyzej zera
informuje, ze wystgpuje znaczna koncentracja obserwacji wokot sredniej (co daje wyraz
w wigkszej smuktosci krzywej rozkladu) — znaczna czes$¢ obserwacji jest podobna do sie-
bie, a obserwacji znacznie r6znigcych si¢ od siebie jest mato.

W celu przejrzystego i syntetycznego przedstawienia wynikow badan, sprzedaz kwia-
tow cigtych podzielono na dwa okresy: sprzedaz w tygodnie charakteryzujace si¢ wy-
stepowaniem zdarzen wynikajacych z kalendarza ($wigta, popularne imieniny, imprezy
okoliczno$ciowe) oraz sprzedaz w tygodnie charakteryzujace si¢ ich brakiem. Podziatu
tygodni dokonano w oparciu o kalendarz roku 2018. Ksztattowanie si¢ szeregu czasowe-
go sprzedazy kwiatdow w tygodnie charakteryzujace si¢ brakiem $wigt przedstawiono na
rysunku 2. Rysunek 3 ukazuje sprzedaz kwiatow w tygodnie charakteryzujace si¢ wyste-
powaniem $wiat.

Wyniki badan ukazuja, ze sprzedaz kwiatow cigtych w tygodniach charakteryzujacych
si¢ brakiem $wiat, stanowi 40% rzeczywistej wielkosci sprzedazy w ciggu roku, natomiast
sprzedaz w tygodniach charakteryzujacych si¢ wystepowaniem $wiat, kiedy to zmienno$¢
popytu jest szczegolnie wyraznie widoczna, stanowi 60% rzeczywistej wielkoSci sprzeda-
zy w ciagu roku (rys. 4).

Rys. 2. Sprzedaz kwiatow cigtych w tygodnie charakteryzujace si¢ brakiem $wiat w 2018 roku
Zrodho: opracowanie whasne, na podstawie rzeczywistej sprzedazy kwiatow w przedsigbiorstwie kwiatowym
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Rys. 3. Sprzedaz kwiatow cietych w tygodnie charakteryzujace si¢ wystegpowaniem $wiat w 2018 roku
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie rzeczywistej sprzedazy kwiatow w przedsigbiorstwie kwiatowym

Tipgoecinnhe doeigLad Drvis G Tygminie hey Sasdyr A0
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Rys. 4. Tygodniowa sprzedaz kwiatéw cigtych w 2018 roku
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie rzeczywistej sprzedazy kwiatow w przedsigbiorstwie kwiatowym

Do oceny poziomu tygodniowej sprzedazy kwiatow cigtych wykorzystano wskazniki
dynamiki, tancuchowy przyrost wzgledny o podstawie zmiennej (3). Dynamikg tygodnio-
wej sprzedazy kwiatow cigtych przedstawia tabela 3. Wyniki przedstawiaja procentowy
wzrost badz spadek tygodniowej sprzedazy kwiatdow w stosunku do tygodnia poprzednie-
go. Tabele uzupehiajg wykresy obrazujace tempo zmian tygodniowej sprzedazy kwiatow
w 2018 roku (rys. 5).

Uzyskane wyniki (tab. 3) dla tygodni, ktére charakteryzuja si¢ wystepowaniem $wiagt
informuja, ze tygodniowa sprzedaz kwiatéw cigtych wrastata w stosunku do tygodnia po-
przedniego $rednio o 50%, a ich tygodniowa sprzedaz spadata w stosunku do tygodnia
poprzedniego $rednio o 27%.
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Tabela 3. Dynamika tygodniowej sprzedazy kwiatéw cietych w 2018 roku

Numer - Lancuchowy Numer . Lancuchowy
it wigto przyrost .wzgl¢.dny . it Swigto przyrost .wzgle{‘dny .
o podstawie zmiennej o0 podstawie zmiennej

Tydzien 1 NIE 1,00 Tydzien 28 NIE -0,09
Tydzien 2 TAK 1,31 Tydzien 29 NIE 0,10
Tydzien 3 NIE 0,63 Tydzien 30 TAK 0,06
Tydzien 4 TAK 0,91 Tydzien 31 NIE 0,10
Tydzien 5 NIE 0,40 Tydzien 32 NIE 0,04
Tydzien 6 TAK 0,06 Tydzien 33 TAK 0,17
Tydzien 7 TAK 1,30 Tydzien 34 TAK 0,21
Tydzien 8 TAK -0,50 Tydzien 35 TAK 0,12
Tydzien 9 TAK 0,30 Tydzien 36 TAK 0,16
Tydzien 10 TAK 0,97 Tydzien 37 NIE 0,19
Tydzien 11 TAK —0,42 Tydzien 38 TAK 0,51
Tydzien 12 TAK 0,19 Tydzien 39 NIE 0,35
Tydzien 13 TAK 0,27 Tydzien 40 NIE 0,06
Tydzien 14 TAK 1,24 Tydzien 41 NIE 0,03
Tydzien 15 NIE —0,47 Tydzien 42 TAK 0,38
Tydzien 16 NIE 0,08 Tydzien 43 NIE 0,22
Tydzien 17 TAK 0,17 Tydzien 44 TAK 0,89
Tydzien 18 TAK -0,12 Tydzien 45 NIE -0,42
Tydzien 19 TAK 0,28 Tydzien 46 TAK 0,18
Tydzien 20 TAK 0,03 Tydzien 47 NIE 0,18
Tydzien 21 TAK 0,20 Tydzien 48 TAK 0,02
Tydzien 22 TAK 0,77 Tydzien 49 TAK 0,02
Tydzien 23 NIE 0,57 Tydzien 50 TAK 0,03
Tydzien 24 NIE 0,30 Tydzien 51 NIE 0,08
Tydzien 25 TAK 0,47 Tydzien 52 TAK 0,42
Tydzien 26 TAK 0,73 Tydzien 53 NIE 0,63
Tydzien 27 TAK 0,54

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa branzy kwiatowej.
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Rys. 5. Przyrost wzgledny sprzedazy kwiatow — punkt odniesienia o podstawie zmiennej tydzien do tygodnia
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa branzy kwiatowej
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W tygodnie charakteryzujace si¢ brakiem wystgpowania swiat sprzedaz kwiatow
wzrastata w stosunku do tygodnia poprzedniego $rednio o 12%, natomiast sprzedaz spa-
data o 32%. Najwyzszy spadek sprzedazy kwiatow widoczny jest w tygodniu trzecim
oraz pigcdziesiatym trzecim, kiedy w stosunku do tygodni poprzednich spadta o 63%.
Tygodnie te charakteryzuja si¢ brakiem $wiat (tab. 3).

Wzrost i spadek sprzedazy kwiatow w poszczegolnych tygodniach roku spowodowany
jest wystepowaniem $wiat lub ich brakiem, przy czym kierunek i sita zalezno$ci w przy-
padku poszczegdlnych $wiat jest rd6zna, co potwierdzaja uzyskane wyniki badan (tab. 3,
rys. 5).

5. Podsumownie

Hurtownicy rynku kwiatowego musza przewidzie¢ zapotrzebowanie na kwiaty ciete
w nadchodzacym horyzoncie czasowym, jakim jest tydzien. Odchylenia od rytmicznego
przebiegu procesu zaopatrzenia i sprzedazy pociagaja za soba straty wynikajace z nie-
sprzedanej liczby kwiatow albo straty wynikajace z niewykorzystanego popytu w pew-
nych okresach (tygodniu), co wigze si¢ z nadmiernymi kosztami. Systematyczne monito-
rowanie wielkos$ci sprzedazy kwiatow cigtych w poszczegodlnych okresach (tydzien) moze
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia ryzyka strat wynikajacego z podejmowanych decyzji o ilo-
$ci zamowien kwiatdw na dany horyzont czasowy jakim jest tydzien. Bez dobrego plano-
wania, organizacji i kontroli procesu zaopatrzenia oraz procesu sprzedazy nie jest moz-
liwe zapewnienie ustug na odpowiednim poziomie (Bendkowski i Radziejewska 2005).

Otrzymane wyniki badan ukazujg dynamike zmienno$ci zapotrzebowania na kwiaty
cigte z perspektywy tygodnia w ciggu roku. Badajac wskazniki tempa zmian mozna zaob-
serwowac pewne okresowe zmiany poziomu sprzedazy kwiatow cietych. Konieczne jest
obserwowanie zjawiska przez kilka lat w celu pozyskania informacji czy dany rok byt ty-
powy, czy tez w jaki$ sposob nieprzecigtny. Obserwacje te moga mie¢ wplyw na trafnosc¢
podejmowanych decyzji w procesie zaopatrzenia, co jest niezmiernie wazne w przypadku
asortymentu o krotkiej trwatosci jakim sg kwiaty cigte. Hurtownie rynku kwiatowego po-
winny zwraca¢ szczeg6lna uwage migdzy innymi na:

— krotki czas trwato$ci produktow,

— warunki atmosferyczne,

— S$wieta ruchome,

— losowe zapotrzebowanie,

— zmieniajaca si¢ ciggle mode,

— tradycje $wiateczne,

— wiele innych czynnikow, ktére maja wplyw na zmienno$¢ popytu na kwiaty cigte

w poszczegolnych okresach i dazy¢ do ciaglego doskonalenia dziatan zarzadzania
tego typu asortymentem (Kutyba i Mikulik 2016).
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Tygodniowa zmiennos$¢ popytu na kwiaty cigte determinowana jest czynnikami wyni-
kajacymi z kalendarza w postaci $wiat, popularnych imienin, imprez okoliczno$ciowych
itp., co potwierdzajg wyniki badan. Przy czym kierunek i sita zalezno$ci w przypadku po-
szczegolnych czynnikow jest rozna. W bardzo wysokim stopniu popyt determinowany byt
takimi $wigtami jak: Dzien Kobiet, Walentynki, Dzien Matki, Dzien Ojca oraz Wszyst-
kich Swigtych. W tych okresach (tygodniach) zauwazalny jest znaczny wzrost sprzedazy
kwiatow cigtych. Rynek kwiatow w zaleznosci od daty bedzie si¢ ksztattowal w rézny
sposob. Dynamika zmienno$ci zapotrzebowania na kwiaty widoczna jest rowniez w ty-
godniach, ktore charakteryzuja si¢ brakiem wystgpowania zdarzen wynikajacych z ka-
lendarza ($wigta, popularne imieniny, imprezy okolicznosciowe), co potwierdzaja wyniki
badan. Zmienno$¢ ta wynika z czynnikdw losowych takich jak: zdarzenia incydentalne,
warunki atmosferyczne, zachowania ludzkie, zmieniajace si¢ trendy mody itp. (Girapun-
thong i in. 2003).

Wyniki z przeprowadzonych analiz moga by¢ pomocne przy wyborze odpowiednie-
go modelu prognostycznego, jak rowniez w budowie optymalnego modelu wspomagania
decyzji w procesie zaopatrzenia. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zasadne moze
si¢ okaza¢ budowanie prognozy zapotrzebowania na kwiaty cigte osobno dla tygodni
$wigtecznych i tygodni charakteryzujacych si¢ ich brakiem. Wiedza o popycie i preferen-
cjach nabywcow jest podstawa trafnych decyzji podejmowanych w procesie zaopatrzenia
w przedsiebiorstwach handlowych.

Publikacja zostala sfinansowana przez Akademi¢ Gorniczo-Hutniczq im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwdj potencjatu badawczego).
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Monika PEC*

Rezultaty procesu szkoleniowego prowadzonego metodami
tradycyjnymi i w formie edutainment

Streszczenie. Niniejsze badanie dotyczy pomiaru skutecznosci szkoleri prowadzonych metodami tradycyj-
nymi oraz w formie edutainment (potgczenie edukaciji z rozrywkq, przy czym, celem jest przede wszyst-
kim edukacja, zas forma rozrywki jest wytqcznie sposobem uatrakeyjnienia lub ukrycia przekazu o cha-
rakterze edukacyjnym). W pracy dokonano przeglgdu literatury i zaprezentowano studium przypadku
przedsigbiorsiwa handlowego, stanowiqcego filie organizaciji ponadnarodowej. Zrédtem danych byta
jednostka szkoleniowa firmy — Akademia. Celem badania byta identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na
satysfakcje i ocene procesu szkoleniowego, a takze diagnoza oczekiwarn w aspekcie zréznicowanych
pod wzgledem formy szkoleri. Czynnikiem gwarantujgcym osigganie ponadprzecietnych wynikéw przez
przedsiebiorstwo jest zbieznos¢ jego celéw i oséb zatrudnionych, ktéra w znaczgcy sposéb oddziatuje
na kierunek rozwoju pracownikéw i dziatari podejmowanych w ramach systeméw szkoleniowych. Na
przestrzeni lat podejscie do tematu szkoleri pracowniczych ulegto znaczqgcej zmianie. Obecnie nie sq
one traktowane jako wydatek, ale jako inwestycja, sposéb na zwiekszenie poziomu motywacji, rozwoj
kompetenciji.

Stowa kluczowe: szkolenia, ocena szkolen, efektywnos¢ szkolen, edutainment, metody szkoleniowe

The results of the training process carried out in the traditional way
and edutainment form

Abstract: This study is concerned with measuring the effectiveness of the training process conducted using
traditional methods and in the form of edutainment (combining education with entertainment, the aim
being primarily education, and the form of entertainment is only a way to make or hide the educational
message). The author based its considerations on the literature section and the case study of a commer-
cial enferprise constituting a branch of a transnational organization. The source of data was the com-
pany’s training unit — the Academy. The source of data was the company’s training unit — the Academy.
The aim of the study was to identify factors affecting the satisfaction and evaluation of the training process
as well as the diagnosis of expectations towards different types of training. The factor that guarantees
the achievement of an above-average results by the company is the convergence of its objectives with
the objectives of the people employed. This convergence has a significant impact on the direction of

* AGH Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydziat Zarzqdzania, Katedra Zarzgdzania Przedsigbiorstwem
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employees’ development and activities undertaken as part of training systems. Over the years, the appro-
ach to this topic has changed significantly. Currently, trainings are not treated as an expense, resulting
in the preparation of the employee for employment, but as a way to increase the level of motivation,
development of competencies. Therefore, it seems reasonable to conduct theoretical and empirical con-
siderations related to the discussed issues.

Keywords: trainings, trainings evaluation, trainings efficiency, edutainment, training methods

1. Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w obszarze zarzadzania dotykaja rowniez systemu edukacji,
w tym ksztalcenia ustawicznego. Odpowiedziag na wyzwania wspolczesnej gospodarki,
ktora wraz z postepujaca globalizacja, rozwojem rynkéw, nowych technologii i trendow
bardzo szybko eskaluje, jest rozwo] pracownikow i ich kompetencji. Nieustanny rozwoj
pracownikow jest fundamentem powodzenia przedsigbiorstwa, poniewaz decyzje podej-
mowane przez jednostki, buduja pozycj¢ calej organizacji. Jednym z gwarantéw osiggania
jak najlepszych wynikoéw przez przedsigbiorstwo jest zbiezno$¢ jego celow z celami osob
zatrudnionych (Lewicka i in. 2019, za Olaniyan i Ojo 2008). W dzisiejszej rzeczywistosci
gospodarczej szkolenia traktowane sg jako forma ustugi, ktorej sprzedaz rzadzi si¢ po-
dobnymi prawami rynkowymi jak sprzedaz innych dobr. Duze znaczenie przypisuje si¢
sprawnosci i efektywnosci szkolen. Praktykom zarzadzania zalezy na wysokiej wydajno-
$ci pracownikow, poniewaz koszty osobowe stanowig dla nich duzy wydatek. Chca, aby
inwestycja w szkolenie przetozyla si¢ wymiernie na wyniki pracy — jako$¢ i wzrost wy-
dajnosci, dlatego doktadaja staran, aby zwicksza¢ skutecznos¢ i atrakcyjnosé realizowa-
nych projektow szkoleniowych. Wazng kwestig pozostaje dopasowanie formy i przekazu
wiedzy do dzisiejszego, czgsto mocno zdigitalizowanego odbiorcy ustug szkoleniowych,
obejmujaca np. e-lerning czy grywalizacji¢ (Krasnova i Cewinska 2014). Nie bez zna-
czenia pozostaje atrakcyjny sposob spedzania czasu podczas szkolen, tak aby pracownicy
byli zadowoleni i bardziej zmotywowani. Standardowe metody szkoleniowe ulegaja zde-
waluowaniu.

Odpowiedzia na zmieniajace si¢ potrzeby, tj. czerpanie ze szkolenia wiedzy i nabywanie
nowych umiejetnosci w przyjemny, mity sposob, polaczony z rozrywka i wypoczynkiem,
jest prowadzenie szkolen w formie edutaiment (Laguna i Kozak 2015). Nurt edutainment
bardzo dobrze odpowiada na te potrzeby organizacji, wzmacniajac i rozwijajac pracowni-
kow przy wykorzystaniu unikalnego potaczenia rozrywki i edukacji. Szkolenie musi mie¢
wigc — oprocz bogatej zawarto$ci merytorycznej — atrakcyjna forme. Proces szkoleniowy
obejmuje kilka etapdéw. Jednym z najczesciej opisywanych w literaturze jest model systema-
tyczny, zgodnie z ktérym proces ztozony jest z czterech sekwencyjnych faz:

— analiza potrzeb szkoleniowych,

— opracowanie planu i programu szkolen,

188



Rezultaty procesu szkoleniowego prowadzonego metodami tradycyjnymi i w formie edutainment

— przeprowadzenie szkolenia,

— ocena efektywnosci szkolenia (Saks i Belcourt 2006).

Zestawienie wynikow pierwszego etapu ze znajomoscig oczekiwanych efektow daje
mozliwos¢ stworzenia odpowiedniego programu szkoleniowego, pozwalajacego trenerom
na takie ukierunkowanie dzialan eskalacyjnych pracownikéw, ktére zapewnia realizacje
okreslonych celow. Ich wyznaczenie ma kluczowe znaczenie dla programu szkolen, do-
brania odpowiednich metod i form, a w efekcie oceny efektywnosci przeprowadzonych
dziatan.

Opracowania dotyczace pomiaru i oceny ich efektywnosci, powstate w latach dzie-
wigcdziesigtych XX w. (Cannon-Bowers i in. 1995; Tracey i Tews 1995; Torkzadeh i in.
1999), dzi§ mocno si¢ zdeaktualizowaly. Wigkszos¢ opracowan dotyczy pierwszych
trzech etapéw modelu szkoleniowego (Saks i Burke 2012; Salas i in. 2012). Ponadto kon-
centruja si¢ one na szkoleniach prowadzonych w formie tradycyjnej. Taki stan moze by¢
konsekwencja ignorowania tego etapu szkoleniowego przez praktykdéw zarzadzania jako
sprawiajacego najwiecej trudnosci i najbardziej czasochlonnego, co prowadzi do braku
mozliwosci pomiaru efektywnosci szkolenia. W polskiej literaturze niewiele uwagi jak
dotad poswigcono metodzie edutainment (Barani i Dymacz-Kaczmarczyk 2012; Radzka
iin. 2019), natomiast zagraniczni badacze piszg o niej w konteks$cie zmian i nowatorskim
podejsciu do nauczania (Okan 2003; Anikina i Yakimenko 2015).

Celem badania byta ocena efektywno$ci szkolen prowadzonych metodg tradycyjna
i w formie edutainment w przedsi¢biorstwie handlowym, a takze identyfikacja czynnikow
wplywajacych na satysfakcje i oceng procesu szkoleniowego oraz diagnoza oczekiwan
wzgledem szkolen. Do celéw badania jako odniesienie teoretyczne, wykorzystano model
D. Kirkpatricka. Jest to jeden z najbardziej uzytecznych sposobdw oceny efektow reali-
zowanych programow szkoleniowych, ktory zaktada, ze ocena efektywnos$ci powinna by¢
prowadzona w czterech obszarach (Kirkpatrick 2016):

— reakcji, gdzie dokonuje si¢ weryfikacji stopnia zadowolenia uczestnikow,

— nauczania, gdzie sprawdza si¢ zakres realizacji celoéw dydaktycznych,

— zachowania, gdzie okresla si¢ wptyw szkolenia na zmiang¢ zachowan przejawia-

nych na stanowisku pracy,

— rezultatow, gdzie identyfikuje si¢ uzyskane przez uczestnikow korzysci.

Powody, dla ktérych warto dokonywa¢ oceny efektywno$ci to: cheé uzasadnienia
poniesionych kosztow, sformutowanie przysztych planéw szkoleniowych, dostarczanie
sprzg¢zenia zwrotnego dla przedsigbiorstwa i innych interesariuszy, uswiadomienie pra-
cownikom, ze rozwoj ich kompetencji jest efektem poszerzania wiedzy i umiejetnosci
(Lewicka i in. 2019, za Kunasz 2008).
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2. Metodyka badania. Opis badanego podmiotu

Opisywany podmiot to polska filia przedsigbiorstwa transnarodowego, posiadajaca
przedstawicielstwa w ponad 160 krajach, bedaca liderem w produkc;ji i sprzedazy nowo-
czesnych urzadzen i systemoéw czyszczacych. Swoj sukces zawdzigcza wiedzy i umiejgt-
no$ciom kapitatu ludzkiego, dlatego szkolenia i rozwoj pracownikow sg waznym elemen-
tem funkcjonowania organizacji. Centrala firmy znajduje si¢ w Niemczech, tam rowniez
istnieje jednostka odpowiedzialna za realizacje polityki szkoleniowej w zakresie produk-
towym, serwisowym i sprzedazowym na skal¢ globalng, zwana centralng Akademia. Na
polskim rynku dziata jednostka szkoleniowa zwana Akademia, ktorej gtdéwnym zadaniem
jest implementacja z ramienia firmy macierzystej (centralnej Akademii) polityki szkole-
niowej w zakresie produktowym, serwisowym i sprzedazowym. Akademia odpowiada za
szkolenia pracownikow wewngtrznych, partnerow biznesowych reprezentujacych rozne
kanaty dystrybucji: dealeréw firmy, klientéw bezposrednich czy tzw. sieci handlowe. Re-
alizowane sg takze szkolenia dla firm sprzatajacych i klientow indywidualnych. Akade-
mia dysponuje wlasng kadra trenerska: trenerzy produktowi, trenerzy serwisowi, trenerzy
sprzedazowi.

Badanie ma charakter analizy poznawczej zawartej w literaturze przedmiotu oraz ana-
lizy przypadku. Przy doborze przedsigbiorstwa kierowano si¢ poziomem efektywnoSci
dziatan szkoleniowych i rozwoju organizacji, znajdujagcym odzwierciedlenie w przewa-
dze konkurencyjnej na rynku. Badaniem zostat objety ostatni etap procesu szkoleniowe-
go — ocena efektywnosci dzialan szkoleniowych realizowanych metodami tradycyjnymi
i w formie edutainment. Autorzy wskazuja, iz najwiccej trudnosci podmiotom sprawia
ostatni etap procesu szkoleniowego, czyli ocena ich efektywnosci i przetozenie rezultatow
szkolen na realizacj¢ celow calej organizacji (Lewicka i in. 2019). W literaturze przed-
miotu wskazuje si¢, ze jedynie co trzecie przedsigbiorstwo przeprowadza oceng wptywu
szkolen na wyniki finansowe calej organizacji (Bartel 2000). Dlatego uzasadnione wydaje
si¢ prowadzanie rozwazan o charakterze teoretycznym i empirycznym, zwigzanych z po-
dejmowana problematyka.

W analizie przypadku badanie przeprowadzono od listopada 2018 r. do czerwca
2019 r. Wykorzystano badania jakosciowe i iloSciowe. Do realizacji badan ilo§ciowych
jako narzedzie badawcze postuzyt kwestionariusz ankiety. W przypadku badania jakoscio-
wego byla to obserwacja uczestniczaca (autorka przyjeta role wewngtrznego obserwatora)
oraz wywiad otwarty z uczestnikami szkolen, uznajac, ze takie formy zebrania materiatu
moga pokaza¢ poglebiony obraz procesu szkoleniowego. Przeanalizowane zostaly do-
kumenty dotyczace procesu szkoleniowego, tj. zarchiwizowane ankiety poszkoleniowe
i testy wiedzy. Postawiono pytanie badawcze: Czy uczestnicy szkolen inaczej postrzegaja
szkolenia taczace edukacje z rozrywka niz szkolenia tradycyjne? Postawiono tez hipoteze
badawczg: Ocena szkolen metoda edutainment moze si¢ r6zni¢ od oceny szkolen prowa-
dzonych metoda tradycyjna. Badanie przeprowadzone zostato na klientach wewngtrznych
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i zewngtrznych Akademii, sposrod ktorych pracownicy firmy stanowili 28%, a dealerzy
1 partnerzy biznesowi 72%. Do celow analizy wybrano szkolenia produktowe i serwiso-
we. Przeanalizowano 97 kwestionariuszy ankiety odnoszacej si¢ do szkolen metoda trady-
cyjng oraz 87 odnoszacej si¢ do metody edutainment. Poddano weryfikacji testy wiedzy —
42 uczestnikow szkolen metoda tradycyjna, 38 metoda edutainment. W ramach realizacji
celu gléwnego udato si¢ przeprowadzié:

— identyfikacj¢ oczekiwan uczestnikow wobec szkolen,

— oceng na poziomie reakcji bezposrednio po odbytym szkoleniu.

Z powodu ograniczen czasowych nie udalo si¢ przeprowadzi¢ oceny na poziomie za-
chowan.

3. Ocena efektywnosci szkolen w badanym przedsiebiorstwie

Pomiar i analiza efektywnosci szkolen w badanym przedsi¢gbiorstwie dokonywane sg
na trzech, z czterech wskazywanych przez Kirkpatricka (2016) poziomach. Poziom re-
akcji realizowany jest za pomoca anonimowej ankiety poszkoleniowej, ktéra sktada si¢
z kilkudziesigciu stwierdzen, zamknigtych w czterech grupach, a ewaluacja zachodzi przy
zastosowaniu szeciostopniowej skali oceny!:

— grupa pytan dotyczacych ogodlnej oceny szkolenia (czy szkolenie/seminarium w po-

zytywny sposob przetozy si¢ na codzienng prace, czy wspiera rozwoj personalny),

— grupa pytan dotyczacych zadowolenia uczestnikow z trenera (do§wiadczenia tre-
nera, motywacja trenera, prostota wyjasnien, zaangazowanie w przekazywanie in-
formacji, zastosowanej metodyki szkolenia, wizualizacja w objasnieniach, prezen-
towanie informacji w logicznym porzadku, wyjasnianie praktycznych aspektow,
korzystanie z r6znych mediéw, zachecanie grupy do wymiany do§wiadczen i inte-
rakcji, uzywanie ¢wiczen i praktycznych przyktadow, kontrola czasu),

— grupa pytan dotyczacych oceny tresci i sposobu przekazu szkolenia/seminarium
(czy tres¢ szkolenia pokrywala si¢ z opisem w programie, czy czas szkolenia/se-
minarium byt dopasowany do omawianych zagadnien, czy czas przeznaczony na
praktyke byt odpowiedni, czy szkolenie/seminarium zostato podsumowane na za-
konczenie),

— grupa pytan dotyczacych wagi i rezultatow szkolenia (atmosfera podczas szkole-
nia, czy szkolenie spelnilo osobiste oczekiwania, stopien wykorzystania nabytej
wiedzy w codziennej pracy, rownowaga pomig¢dzy teorig a codzienng praca).

Drugi etap, na poziomie nauczania, przeprowadzany jest takze bezposrednio po od-
bytym szkoleniu. Stopnien osiagnigcia celow dydaktycznych szkolenia mierzy si¢ wy-
korzystujac testy. Testy wiedzy zawodowe;j (testy merytoryczne) opracowywane sg przez

1 Warianty odpowiedzi: bardzo zta, zla, raczej zta, raczej dobra, dobra, bardzo dobra.
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trenerow specjalistow produktowych, badz serwisowych, odpowiedzialnych za realizacje¢
szkolenia. Dokonywany jest pomiar poziomu wiedzy z okres§lonej dziedziny lub dziedzin
i weryfikacja umiejetnosei ich wykorzystywania w roznych sytuacjach. Stosuje si¢ testy
jednokrotnego wyboru, uzywa si¢ zwykle takich samych testow na poczatku i na koncu
szkolenia. Wykorzystuje si¢ testy w formie papierowej badz testy online przeprowadzane
za pomocg takich platform jak Kahoot, czy Flexiquiz. Trzeci poziom badania efektywno-
$ci szkoleniowej (na poziomie zachowan) realizowany jest podczas wykonywania zadan
wynikajacych ze stosunku pracy. Za pomocg obserwacji okresla si¢ wplyw programow
szkoleniowych na modyfikacje¢ zachowan na stanowisku pracy. Pomiar na poziomie rezul-
tatow, uwidaczniajacy korzysci osiagane przez uczestnikow szkolenia po jego ukoncze-
niu, przektadajace si¢ na wyniki funkcjonowania calej organizacji, nie jest realizowany
w badanym przedsigbiorstwie.

4. Wyniki badani

4.1. Identyfikacja oczekiwar uczestnikéw wobec szkoler

W celu diagnozy potrzeb i oczekiwan wzgledem szkolenia, przed kazdym realizowa-
nym metodg tradycyjng i w formie edutainment, proszono uczestnikow o nadanie wagi
dziesigciu wytypowanym aspektom szkoleniowym, tj. wzrost kompetencji poprzez na-
bycie wiedzy i umiejetnosci, poznanie nowych narzedzi i technik, zmiana postaw, za-
chowan, nawykdow, wymiana informacji pomigdzy cztonkami grupy szkoleniowej, wzrost
motywacji do pracy po szkoleniu, spgdzenie w przyjemny sposob czasu, zainicjowanie
zmiany w zyciu, materialy poszkoleniowe i dostep do trenera po zakonczonym szkoleniu,
renoma firmy szkoleniowej. Poszczegdlne aspekty szkoleniowe byly wypisane na tablicy,
a uczestnicy majac do dyspozycji po osiem samoprzylepnych ,.kropek” mieli za zadanie,
przypisac jej do takich aspektdéw, ktére w ich opinii sg najwazniejsze. Uczestnikom pozo-
stawiono pelng swobod¢ w rozdysponowywaniu kropek. W obydwu grupach najwyzsze
noty przypisano wymienionym pierwszym trzem aspektom. Przyjemnie spgdzony czas
uplasowatl si¢ na pozycji czwartej, w przypadku szkolen w formie edutainment i na pozy-
cji piatej w przypadku szkolen tradycyjnych. Uczestnicy szkolen w formie edutainment
przypisali wyzsza wage materiatlom poszkoleniowym i dostgpowi do trenera po zakon-
czonym szkoleniu.

Kluczowym dla identyfikacji czynnikdéw wptywajacych na satysfakcje ze szkolen oraz
diagnozg oczekiwan wzgledem szkolef, byl udzial w firmowym spotkaniu dotyczacym
tworzenia harmonogramu i programéw szkoleniowych, podczas ktérego zbierane byty
m.in. potrzeby szkoleniowe uczestnikow na kolejny rok oraz oczekiwania w stosunku do
formy szkolen. W spotkaniu uczestniczyli kierownicy wszystkich dziatow firmy (n = 10),
192



Rezultaty procesu szkoleniowego prowadzonego metodami tradycyjnymi i w formie edutainment

zglaszajac potrzeby szkoleniowe wlasnych pracownikow jak i obstugiwanych przez nich
klientow, pochodzacych z réznych kanatow dystrybucji. Wigkszo$¢ z nich (n = 8) dekla-
rowata wigksze zainteresowanie szkoleniami w formie edutainment. — Warto polgczyé
nauke z zabawg, Taka forma bylaby szansq na relaks po ciezkiej pracy, Styszatam, ze
szybciej i przyjemniej przyswaja sie wiedze w ten sposob, Dla moich pracownikow bytaby
to nagroda, ktora by¢ moze wplynelaby na ich zaangazowanie.

Rozmowy z uczestnikami spotkania pokazaly, ze szkolenia w postaci edutaiment cie-
sza si¢ wickszym zainteresowaniem. Wigkszos$¢ uczestnikow z gory zaktadata, ze korzy-
$ci z tak przeprowadzonych szkolen beda wyzsze. Jako pomocne w uzyskaniu lepszej
efektywnosci wymieniali form¢ warsztatowa, ¢wiczenia, gry, konkursy i zabawy. Jako
elementy mogace przyczyni¢ si¢ do wzrostu satysfakcji ze szkolen wymieniali mozli-
woS$¢ przeprowadzenia szkolen poza Firma, wspolng kolacje. Padaty pomysty nagra-
dzania uczestnikow szkolen podczas konkurséw organizowanych w trakcie szkolen.
Wyzsze zainteresowanie szkoleniami w postaci edutainment i ich domniemana praw-
dopodobnie wyzsza ocena jeszcze przed ich realizacjg nie zostata w pdzniejszym etapie
badania potwierdzona za pomoca ankiety poszkoleniowej, badajacej poziom zadowole-
nia ze szkolen. Zadowolenie wyrazone ogdlna oceng szkolenia w obydwu przypadkach
szkolen — tradycyjnych i edutainment, uplasowato si¢ na podobnym poziomie. Réwniez
atmosfera podczas szkolenia w obydwu rodzajach szkolen zostala oceniona tak samo.
Mozna przypuszczaé, ze taka przedwstepna ocena wynika z trendu, mody, szukania no-
wych, lepszych rozwigzan i form szkoleniowych, zawierzania i przypisywania im wyzszej
atrakcyjnosci.

4.2. Ocena na poziomie reakcji bezposrednio po odbytym szkoleniu

Do pomiaru efektywnosci na poziomie reakcji wykorzystano istniejace w badanej fir-
mie narzedzie — ankiete poszkoleniowa, ktora stanowi ustandaryzowany dokument wyko-
rzystywany w obrebie wszystkich przedstawiciel organizacji w takiej samej formie. Nie
zaobserwowano statystycznie istotnej réoznicy w ocenie dla szkolen dokonywanych réz-
nymi metodami. Srednia ocena dla szkolen tradycyjnych wyniosta 5.4, a dla edutainment
5,3. Zaobserwowano rdznice w ocenie wystgpujace w poszczegdlnych grupach w ankie-
cie. W przypadku grupy pytan dotyczacej ogdlnej oceny szkolenia 90% uczestnikow szko-
lenia tradycyjnego i 92% uczestnikow szkolenia edutainment dobrze lub bardzo dobrze
ocenito szkolenie. Zdaniem uczestnikow obydwu rodzajow szkolen, szkolenie przetozy
si¢ w pozytywny sposob na codzienng prace i wesprze rozwdj personalny. W przypad-
ku grupy pytan dotyczacych zadowolenia uczestnikow z trenera zaobserwowano réznice
w ocenie. Uczestnicy szkolen tradycyjnych wyzej ocenili kontrole czasu, prostote wyja-
$nien oraz zaangazowanie trenera w przekazywanie informacji. Uczestnicy szkolen meto-
da edutainment wyzej ocenili doswiadczenie 1 motywacj¢ trenera, korzystanie z réznych
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mediow, zache¢canie grupy do wymiany do§wiadczen i interakcji. Pomigdzy pozostatymi
elementami wchodzacymi w sktad oceny trenera tj. zastosowana metodyka szkolenia, wi-
zualizacja w objasnieniach, prezentowanie informacji w logicznym porzadku, wyjasnianie
praktycznych aspektow, uzywanie ¢wiczen i praktycznych przyktadow nie zaobserwowa-
no istotnej statystycznie roznicy.

W grupie pytan dotyczacych oceny tresci i sposobu przekazu szkolenia/seminarium
(czy tres¢ szkolenia pokrywatla si¢ z opisem w programie, czy czas szkolenia/semina-
rium byt dopasowany do omawianych zagadnien, czy czas przeznaczony na praktyke byt
odpowiedni, czy szkolenie/seminarium zostatlo podsumowane na zakonczenie) badanie
nie uwidocznito istotnej réznicy w ocenie pomi¢dzy dwoma rodzajami szkolen. Jedynie
element czasu przeznaczonego na praktyke zostal wyzej oceniony w przypadku szkole-
nia w formie edutainment. Nie byla to jednak rdznica istotna statystycznie. Jezeli chodzi
o grupe pytan dotyczacych wagi i rezultatow szkolenia (atmosfera podczas szkolenia, czy
szkolenie spelnito osobiste oczekiwania, stopien wykorzystania nabytej wiedzy w co-
dziennej pracy, rownowaga pomi¢dzy teorig a codzienng praca) zaobserwowano roznice.
92% uczestnikow szkolen tradycyjnych i 82% w formie edutainment deklarowato, ze wie-
dze wykorzysta w codziennej pracy. Zdaniem obydwu badanych grup szkolenie spehito
osobiste oczekiwania w rdOwnym stopniu. Istotna statystycznie réoznica wystgpuje rowniez
dla oceny aspektu rownowagi pomigdzy teorig a codzienng praca: 60% uczestnikow szko-
lenia tradycyjnego dobrze lub bardzo dobrze ocenito réwnowage pomigdzy teorig a co-
dzienng praca, natomiast w opinii uczestnikow szkolenia edutainment taka opini¢ podziela
89% uczestnikow. Atmosfera podczas szkolenia byla przez obydwie grupy oceniona bar-
dzo dobrze lub dobrze. Jest to do§¢ ciekawy wniosek, poniewaz mozna byloby sadzié, ze
atmosfera podczas szkolenia edutainment moze by¢ lepsza, dzigki wigkszej atrakcyjnosci
i warunkom ku zabawie i rozrywce.

4.3. Ocena na poziomie uczenia sie bezposrednio po odbytym szkoleniu

Drugi etap pomiaru efektywnosci szkolenia na poziomie uczenia si¢, obejmujacy oce-
ne¢ stopnia osiagnigcia celow dydaktycznych szkolenia, oceniany byl za pomoca testow
wiedzy. Aby zmierzy¢ progres szkolenia (dynamike przyrostu wiedzy), zastosowano testy
na poczatku szkolenia (pre-testy), ktére w potgczeniu z testami po zakonczonym szkoleniu
(post-testy) daty informacje¢ czy szkolenie przyniosto zamierzone rezultaty. Przyrost wie-
dzy byt istotnie wyzszy w przypadku realizacji szkolen produktowych na korzy$¢ metody
edutainment. Rowniez dla szkolen serwisowych widac byto przewage na korzys¢ szkolen
edutainment, jednak nie byta to przewaga istotna statystycznie. Rozmowy z uczestnikami
szkolen po odbytych szkoleniach réwniez sugerowaly wystapienie takiej zalezno$ci. Zda-
niem uczestnikow szkolen edutainment nabyli oni wiedz¢ w bardzo tatwy, szybki i przy-
jemny sposob, nie odczuwajac wysitku i wktadu wlasnego — W ten sposob moge si¢ uczyc,
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Taka nauka to czysta poezja, Nauczylem si¢ profesjonalnie czysci¢ kostke brukowg, a za
to, ze zrobitem to najszybciej z grupy dostatem nagrode.

5. Whnioski

Przedstawione wyniki badan pozwalaja potwierdzi¢ postawiona hipotez¢ badawcza,
ze ocena szkolen metoda edutainment moze si¢ r6zni¢ od oceny szkolen prowadzonych
metoda tradycyjna. Potencjalni uczestnicy szkolen wykazuja wigksze zainteresowanie
szkoleniami w formie edutainment, maja rowniez wyzsze oczekiwania wzgledem nich.
W ich opinii, istnieje przekonanie, ze szkolenia prowadzone metodg edutainment sa atrak-
cyjniejsze i efektywniejsze, dlatego preferujg i deklarujg roéwniez udziat w szkoleniach
metoda edutainment. Zgromadzone badania dowodza, ze ogodlna ocena szkolen tradycyj-
nych i edutainment jest zblizona, nie stwierdzono statystycznie istotnych roéznic poszcze-
g6lnych aspektow szkoleniowych. Ciekawg kwestig jest, ze zdaniem uczestnikdw obydwu
typoéw szkolen atmosfera podczas szkolenia byla dobra i czas spedzony na szkoleniach
oceniali jako mily i przyjemny.

Przeprowadzona analiza literaturowa, dotyczaca monitoringu procesu szkoleniowego
wzbogacona empiryczng egzemplifikacja, moze postuzy¢ jako podstawa rekomendacji
i dyskusji odnosnie oceny i pomiaru efektywnosci dziatan szkoleniowych dla réznych
form szkoleniowych. Przedstawione badanie posiada ograniczenia zwigzane z przyjeta
metodyka i brakiem mozliwos$ci generalizowania uzyskanych wynikow. Uzyskane rezul-
taty uzasadniaja jednak potrzebe¢ prowadzenia dalszych poglebionych badan w obszarze
badania efektywnosci szkolen prowadzonych réznymi metodami. Warto bytoby uwzgled-
ni¢ w dalszej eksploracji tematu percepcj¢ pracownikow zréznicowanych ze wzgledu na
wiek i do§wiadczenia, zatrudnionych w podmiotach réznej wielkosci, operujacych w réz-
nych sektorach. Wskazanym bytoby wykorzystanie w badaniu wiasnej ankiety stworzone;j
specjalnie na potrzeby poroéwnania réznych form szkoleniowych, uwzgledniajacej ele-
menty szczegolnie istotne przy ocenie szkolen prowadzonych w réznych formach. Aby
najrzetelniej oddaé obraz sytuacji i wykluczy¢ zaktdcenia, warto byloby poddaé analizie
szkolenia prowadzone w réznych formach, ale przez tego samego trenera. Dobrym kie-
runkiem wydaje si¢ rowniez poddanie analizie innych rodzajow szkolen. Niniejsze ba-
dania mogg by¢ potraktowane jako punkt wyjscia do przeprowadzenia badan zaro6wno
jakosciowych jak ilosciowych na reprezentatywnej probie podmiotow.

Publikacja zostata sfinansowana przez Akademie Gorniczo-Hutniczq im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (subwencja na utrzymanie i rozwoj potencjatu badawczego).
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